Haluamme
ruokkia hyvaa.




Kuka?

Milja Seppadld, Uniresta Oy:n myynti- ja

markkinointipadllikko.

Tydskentelen Unirestan eri bréndien tunnettuuden ja
maineen hallinnan parissa. Vastaan yrityksen myynnin
ja markkinoinnin strategisesta suunnittelusta,
viestinndstd ja PR-toiminnasta. Huolehdin 9
toimipaikan, kuuden eri brandin konsepteista,
brandihallinnasta sekd vastaan sidosryhmdatoiminnasta
sekd suunnittelen markkinointikonsepteja. Olen
johtoryhman jasen ja osallistun aktiivisesti yrityksen

vastuullisuustyohoén.
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mernine  PITKIN PAIVAA

Uniresta on

Oululaisten opiskelijoiden omistama
yritys. Syomalld meilla, tuet
paikallista hyvaa ja opiskelijoiden
hyvinvointia. Unirestan ravintoloissa
ruoka on itse tehtyd, laadukasta ja
maistuvaa. Suosimme terveellisid
vaihtoehtoja, paikallisia sekd

tuotteita ja luomua.
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Uniresta
pahkinankuoressa

,, KURETTA KARKUUN
B KESKELLE KAUPUNKIA

Oululaisten yliopisto-opiskelijoiden

Ravintola
PEKURI

omistama
JUHU{% s B ' pgcasn @
jungia e Opiskelija- ja henkiléstéravintolat seka
catering- ja kahvilapalvelut
PAIKALLISTA * Liikevaihto vuonna 2024 n. 5,2 milj. €
JA TERVEELLICTA
memiven  PITKIN PAIVAA
LOUNAALLE VA * Palveluksessa n. 60 alan ammattilaista
KAHAVILLE?
Mabese * 9 toimipaikkaa eri puolilla Oulua + Juhula Catering
* Palvelemme paivittdin tuhansia asiakkaita
OPISKELIJAN
LUOTTOKAVERIT .
c::::: ° Yli 60 vuoden kokemuksella
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ARVOT

Asiakasldheisyys

Olemme oululaisten opiskelijoiden omistama yritys. Kuuntelem-

me asiakkaitamme ja asiakkaiden alati monipuolistuvia tarpeita

ja olemme mukana alan kehityksessd. Olemme rohkeita uusille ko-
keiluille, oman toiminnan arvioimiselle ja kehittamiselle seka uusille
toimintatavoille. Toimimme ketterdsti ja joustavasti tarjotaksemme
kokonaisvaltaisesti positiivisen asiakaskokemuksen.

Vastuullisuus

Olemme yhteiskunnallinen yritys. Meille vastuullisuus tarkoittaa
niin ympdristévastuun, sosiaalisen vastuun kuin hyvan hallintota-
van huomioimista. Haluamme my6s luoda hyvada paikallisesti. Meil -
le vastuullisuus on sisGdnrakennettu toimintamalli. Kaikki toimin-
tamme kestdd avoimen tarkastelun ja toiminnassamme olemme
lGpindkyvid. Toimimme vastuullisten toimittajien ja alihankkijoiden
kanssa.

Laadukkuus

Tarjoamme hyvan hinta-laatusuhteen ja palveluvalikoimamme on
monipuolinen. Olemme laadukas ja luotettava yhteistydkumppa-

ni ja tydnantaja. Sitoutunut ja osaava henkilékunta on laadukkaan
toimintamme perusta.

Kestdava kasvu ja kannattavuus

Haluamme kasvaa kestavasti. Kestavan kasvun periaatteisiin meil-
le kuuluu mm. ympadristdystdavallisten kaytantéjen edistaminen, re-
surssitehokkuuden parantaminen, sosiaalisen vastuun kantaminen
tyontekijoita ja yhteisdja kohtaan sekda eettisen liiketoiminnan pe-
riaatteiden noudattaminen. Haemme vakaata kasvua pikavoittojen
sijaan. Teemme taloudelliset panostukset punnitusti ja otamme ris-
kit hallitusti. Tuloksellamme tuetaan opiskelijoiden hyvinvointia ja
kehitetdan Unirestaa entistd paremmaksi yritykseksi asiakkaillem-
me, henkildstéllemme ja omistajillemme.
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MISSIO

Haluamme ruokkia hyvaa.

Ruoka edustaa meille paljon enemman kuin vain energianldhdetta
pdivittdiseen jaksamiseen. Se on valine, jonka avulla voimme muut-
taa maailmaa. Haluamme kantaa vastuumme niin ympdristo- ja
sosiaalisen vastuun kuin hyvan tyénantajan nakékulmasta. Meille
kestdava liiketoiminta ja sitoutuminen paikallisen yhteisén kehitta-
miseen ovat syddmen asia.

Seuraamme jatkuvasti maailman tapahtumia, kehitGmme uusia
vastuullisuuskaytantdja sekd etsimme tapoja tarjota entistd vas-
tuullisempaa ruokaa. Kannamme ympdariston lisdksi vastuumme
my®os opiskelijoiden hyvinvoinnista.

Haluamme tarjota myds asiakkaillemme laadukkaita ja maistuvia
arjen hengdhdyshetkid, jossa asiakaskokemus on mukava ja mie-
leenpainuva.
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VISIO

Ylitamme odotuksesi.

Haluamme tuottaa hyvinvointia oululaisille opiskelijoille vastuul -
lisesti. Uniresta tarjoaa monipuolisia ja hyvan hinta-laatusuhteen
omaavia (lounas)ravintola-, kahvila- ja catering-palveluja.

Tavoitteenamme on luoda ainutlaatuinen ja merkityksellinen koke -
mus jokaiselle asiakkaalle, oli kyse sitten tuotteista, palveluista tai
kohtaamisista yrityksemme kanssa.

Haluamme ylittada odotukset tarjoamalla hyvdd ruokaa ja erin-
omaista asiakaspalvelua jokaisessa tilanteessa. Pyrkimyksemme
ylittdd odotukset johtaa vahvaan asiakassuhteiden luomiseen, us-
kollisuuteen ja positiiviseen brandikokemukseen.

y illb
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Uniresta on yhteiskunnallinen yritys

Haluamme ruokkia hyvaa. ‘

Oululaisten opiskelijoiden omistaman Unirestan Uniresta on

missiona on tuottaa hyvinvointia oululaisille r ﬂ
YHTEIS

opiskelijoille. Unirestalle on mydnnetty
KUNNALLINEN

Yhteiskunnallinen Yritys -merkki toimijana, jonka YRITYS
tavoite on tehdd hyvad yhteiskunnassa. L 4

Vastuuna yhteinen hyva!

Liiketoimintamme tuotto ohjautuu vastuullisesti , ,
Meille on mydonetty Yhteishkunnallinen Yritys ~merkki

oululaisten opiskelijoiden hyvinvoinnin

tukemiseen. Hyvad ruokaa on tarjolla

ravintoloissamme joka pdiva.



Vastuullisuus Unirestalla

wniresta

Ympdristolupaus: Jotta jaisi hyva huominen. Organisaatiomme
sitoutuu toimimaan vastuullisesti myds ympdristdasioissa ja
tekemdadn parhaansa, jotta tuleville sukupolville jaisi hyva

huominen.

KOMPASSI

Varmistamme, ettd toimintamme on voimassa olevan

IS
lainsdaddanndn mukaista, myds ympdristoasioissa.

Tavoitteenamme on vahentd&d toiminnan hiilijalanjalked mm.

Olemme sitoutuneet sddstamaan luonnon resursseja.

kasvattamalla kasvisruoan osuutta. ¥ . ; ; ;
Meille on mydnnetty Ekokompassi-sertifikaatti.

Sitoudumme vahentdmadn havikkid. Hyédynndmme
mahdollisuuksien mukaan sesonki-, luomu- sekd kestdvdn
kehityksen tuotteita ja IGhituottajien raaka-aineita.
Uniresta Oy:n toimipaikat ovat mukana ammattikeittididen

Portaat Luomuun-ohjelmassa .
MEILLE ON MYONNETTY EKOKOMPASSI| -MERKKI

Tarjoamme ty6- ja oppimismahdollisuuksia alan

opiskelijoille seké mm. erityista tukea tarvitseville ja

tyollistamisehdolla tuleville tyéntekijoille.






Juhula Catering

Unirestan Juhula Catering tuo ammattilaisten tekemat
herkut tarjolle tilaisuuteesi. Tarjoamme catering-
palveluja kaiken kokoisiin tilaisuuksiin Oulun alueella.
Juhula Cateringin menuille on mydnnetty oikeus kayttad
Arctic Food Lab tuotemerkki& tunnustuksena léhiruoan

edistdmisestad.

www.juhula.fi

-
JUHUL-A

CATERING



Asiakkaiden
suosikit: Oman

orusamaylat Luomu arjessa - mita

ja luomukahvi

asiakkaan lautaselle?

Pdivittain tarjolla:
« Luomuleipd@ ja -sémpylat
 Luomumaito ja maitotuotteet
 Luomukahvija tee
 Luomukananmunat
* Puurot
 Pastat
e Linssit

« Hedelmat (osa luomua)

« Juurekset paikallisilta tuottajilta
(osa luomua)
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RAVINTOLA

L8 8 ¢

LUOMURAVINTOLA.FI

Luomun kayttoaste

« H20 Rotuaari: 19 % luomua

(vaihtelevasti 50 + porrastuotetta)

e Makosa-ravintolat: 3 % luomua

(10 + porrastuotetta)

Opiskelijaravintolat: kahvi, maito,

kananmunat, juurekset osittain
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Arki vs. Juhula

 ARKI: Perusluomutuotteet pdivittain tarjolla

« JUHLAT: Juhlatilaisuuksiin luomua on jonkin
verran hankalampi sisdallyttad. Olemme
pyrkineet lisaadmadn luomun ndkyvyyttd myds
Jjuhlatilaisuuksissa suunnittelemalla
menukokonaisuuksia, johon olemme
sisdllyttaneet luomutuotteita ja Iahiruokaa.
Tietyiltd osin on haastavaa saada
luomutuotteita juhlatilauksiin
luomutuotteiden rajallisen saatavuuden
vuoksi.

« Asiakkaiden toiveet vaikuttavat luomun
kayttoon juhlatilaisuuksissa
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Asiakkaiden
suhtautuminen

« Suhtautuminen pddosin myonteistd

« Kiinnostus vastuullisuuteen ja

puhtaaseen ruokaan kasvaa

« Toistaiseksi ei merkittavaa

vaikutusta asiakasmadriin

« Tulevaisuudessa vastuullisuus yha

tarkedmpi valintaperuste
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Haasteet ja

OKKk ' mahdollisuudet

‘? * Haasteet:
4K

e Luomutuotteiden saatavuus

S
%Q\

(juurekset, kasvikset, liha)

 Korkeampihinta haastaa erityisesti
opiskelijaruoassa

S
>. « Logistiikka ja pienet erat

— - Mahdollisuudet:

« Paikallistuottajien kanssa yhteistyon
syventdminen

« Kasiteltyjen luomutuotteiden parempi
saatavuus ja niiden sdilyvyys
« Asiakkaidenlisadntyva tietoisuus ja

kiinnostus

X
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Yhteistyo paikallisten
tuottajien kanssa

Tavoite:

Tuoda asiakkaalle mahdollisimman paljon

ladhiluomua

« Ravintoloissamme jo kdytéssa: luomuyrtit,

luomuliha, luomuhillot, mehut

« Seutukohtaiset ratkaisut ja pientuottajien
tukeminen, esim.: Hailuodon luomuoluet
H20O:ssa
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Tavoite ja toiveet
tuleville vuosille

« Lisada kotimaisia luomujuureksia ja

kasviksia

* Luomun ja ldhiruoan rinnakkainen

kehitt@dminen
» Logistiikan ja saatavuuden parantaminen

 Viestintd asiakkaille:

« Selked merkint& luomusta ja lGhiraaka-
aineista

« Tarinat tuottajistaja tuotteiden
alkuperdstad

 Vastuullisuus osaksi arjen ja juhlan
eldmyksid
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uniresta
Kiitos!

040 0846849


mailto:milja.seppala@uniresta.fi
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