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Portaat Luomuun -ohjelman toiminnan ja vaikuttavuuden
selvittaminen




TAUSTAA SELVITYKSEN TOTEUTUKSESTA

* Selvityksen tavoite
— Tavoitteena on selvittda Portaat Luomuun -ohjelman toiminta ja vatkuttavuus.
* Selvitystiimi

— Tommi Alander (tyén vastuuhenkilé, TK-Eval), Keimo Sillanpid (TK-Eval), Sari Rannanpia
(NordEval)ja Benjamin Heikkinen (NordEval)

e Aikataulu
— Tyon aloitus syyskuun lopulla 2024
— Ty6 valmistui 20.12.2024.
* Aineistot ja menetelmat
— Aineistoanalyysi
— Portaat Luomuun -asiakaskysely
— Haastatteluita ohjelman asiakkaille (ja sidosryhmille)
— Kuluttajapaneeli
— Case-kuvaukset (kansainvilinen tarkastelu)

— Tyopaja
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TK-EVAL

SELVITYSTEHTAVA

1) Tunnettuus

Miten laajasti ruokapalvelut/ravintolat sekd heiddn asiakkaansa tuntevat Portaat Luomuun -ohjelman ja
Luomua —merkin?

Mité pitaisi tehda, ettd Portaat Luomuun -ohjelma ja merkki olisivat tunnetumpia?

Pidetainko nykyistd merkkid ohjelmassa onnistuneena?

2) Hyodynnettavyys

Miki on ohjelman/luomua -merkin lisdarvo asiakkaille (ruokapalvelut/ravintolat sekd kuluttajat)
Onko palvelu ohjelmassa helposti saatavilla/16ydettavissa?

Onko ruokapalveluissa/ravintoloissa osattu hyédyntdd ohjelman palvelua tiysimittaisesti?
Miten ohjelmaa tulee kehittda, jotta se tulevaisuudessa palvelisi parhaiten ammattikeittioita?

Selvitetdan, miten Tanskan, Ruotsin ja Viron vastaavat mallit toimivat? Onko jotakin elementtejd, joita
voisi hyodyntad ohjelmassa Suomessa?

3) Palvelun laatu

Miten palvelun laatu ohjelmassa on koettu?

Mitd tatvittaisiin lisdd/mistd voisi luopua ohjelmassa, kuten luomumerkki, ohjaus luomun kiytossi, apu
luomutuotteiden l6ytimisessa?

Onko ohjelmasta ollut apua luomutuotteiden 16ytimiseen ja luomutuotteiden kaytossa?

Miten ohjelman viestintdaineistoa ja merkkid hyddynnetdin ruokapalvelussa/ravintoloissa?

4) Luotettavuus

Mika merkitys ohjelman ylldpitdjalld on palvelun/toiminnan luotettavuuteen?

Miki taho on sopiva/luonteva ohjelman yllipitdja ruokapalveluiden nikékulmasta, nykyinen vai joku muu
(esim. Pro Luomu)?

Miten ruokapalvelut/ravintolat suhtautuivat jos Portaat Luomu -—merkistd tulisi auditoitava
sertifiointimerkki, ja olisivatko he siitd valmiit maksamaan lisaa? 3



HAVAINTOJA

1) Tunnettuus (ylempi kuva ohjelman asiakkaat, alempi kuluttajat)

Kuinka hyvin tunnet? (N=44) *  Portaat Luomuun -ohjelma ja
Luomua-merkki tunnetaan melko
hyvin ohjelman asiakkaiden

Luomua-merkin joukossa.

—  Ohjelman asiakkaat arvioivat,
etteivit ohjelma ja merkki ole

e AT ST 2 kovin tunnettuja kuluttajien
joukossa.
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
m Hyvin mJossainmaarin Huonosti m En ollenkaan
Luomua-merkin tunnettuus (N=301) o Kuluttajapaneelin pohjalta

huomataan, ettd merkki

Oletko halutessasi |6ytanyt tarpeeksi tietoa o tunnetaan kuitenkin kohtalaisesti.
Luomua-merkin perusteista? :

e  Portaat Luomuun -ohjelman ja

Oletko ruokaillut ravintolassa, jolla on LLuomua-merkin tunnettuus et

0,
ylldoleva Luomua-merkki? Al

kuitenkaan ole riittavalld tasolla
niin ruokapalveluissa ja ravintola-

Oletko ndhnyt ravintoloissa kdytettavanylla Y alalla kuin kuluttallen ]Oukossa‘
kWi L erkkei? 19% . . C oy
nakyvid Luomua-merkkejé? Varsinkaan ohjelmaa ei pideta
riittdvan tunnettuna kuluttajien

0% 20% 40% 60 % 80% 100 % :
parissa.

EKylld WEi En osaa sanoa




HAVAINTOJA
1) Tunnettuus

* Ohjelman sekia Luomua-merkin osalta nousti esille selkeana kehittamistoimenpiteena
tunnettuuden/nikyvyyden lisidminen. Nikyvyyden lisidmiseksi ehdotettiin mm.
— Lisaa viestintda ja markkinointia kohdeyleisolle (ammattikeittiot, koululaiset, kuluttajat).

— Mainoskampanjoita, uutisia, tempauksia, kohdennettuja lisitiedottamisia asiakasryhmille,
tulemista enemmain esille esimerkiksi Luomupaivilld ja Luomuelintarvikepaivassa jne.

— Sadnnollista sisallontuotantoa ohjelmasta ja sen toimijoista, esimerkiksi viikoittaisia uutisia
sopivissa kanavissa.

— Konkreettista tukea asiakashankintaan, jotta ohjelma saisi enemman keittiéita mukaan (esim.
tavoitteena 50 % kattavuus ammattikeittiGissa).

* Tunnettuuden lisaamiseen liittyvit kehittamistoiveet jakaantuvat jossain maarin
kuluttajiin ja ammattikeittioihin kohdennettavaan toimintaan.

— Kuluttajiin kohdistuvaa mainontaa ja viestintad toivottiin, mutta samalla tiedostettiin asian
haasteellisuus mm. resurssien nikékulmasta.

— Tirkeimpana pidettiin ammattikeittioihin suunnattua tunnettuuden lisdaamista: jotta luomun
kayttod saadaan lisdttyd entisestaan.
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HAVAINTOJA
2) Hyodynnettavyys

* Ohjelmassa mukana olevat toimijat ovat kokeneet saaneensa hyotya niin ohjelmasta

kuin Luomua-merkista keskimaarin kohtalaisesti.

— Ohjelman asiakkaat ovat saaneet hieman enemmain hyotya Portaat Luomuun —ohjelmasta verrattuna
Luomua-merkkiin.

Missa maarin olet saanut lisdarvoa/hyotya:

Luomua -merkista 26

Portaat Luomuun -ohjelmasta 19

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100%

m Paljon m Kohtalaisesti Vahan m Eiollenkaan

Ohjelmasta saadut merkittavimmat hyodyt asiakkaiden nakokulmasta:
* 1) Tieto ja opastus
— Ohjelma on tarjonnut arvokasta tietoa luomutuottajista, luomutuotteista ja niiden kayton
jarjestelmallistimisestd. Sparraus ja verkostoituminen ovat auttaneet hankinnoissa ja toimintatapojen

kehittimisessa. Ohjelman avulla on saatettu yhteen luomutuottajia ja ruokapalveluita, ja timi on osaltaan
TK-EVAL lisannyt luomutuotteiden kayttoa. 6




HAVAINTOJA

2) Hyodynnettavyys

Jatkoa....Ohjelmasta saadut merkittavimmat hyodyt asiakkaiden nikokulmasta:

2) Hyoédynnettivissi oleva materiaali
—  Erilaiset materiaalit, joiden avulla luomutuotteiden kiytosta on voitu viestid asiakkaille, on koettu
hyodyllisiksi. Lisaksi mm. reseptit on noteerattu hyodyllisiksi.
3) Luomun kiytt6 ja arvostus
—  Vaikka luomun kaytt6 ei ole lisddntynyt merkittdvasti kaikkialla, ohjelma on auttanut organisaatioita
jarjestelmallisemmissa luomutuotteiden kdytossa. Se on my6s nostanut tietoisuutta luomun merkityksesté
osana vastuullista toimintaa.
4) Raportointi ja strateginen kaytto
—  Ohjelma tukee vastuullisuusraportointia ja strategiatyGti. Se auttaa kuntia/organisaatioita edistimain
luomu- tai vastuullisuusstrategioita ja osoittaa vastuullisuutta asiakkaille.
5) Nikyvyyden lisddntyminen, hyoty markkinointiin
— Ohjelman ja merkin arvo hyvini keinona lisita nakyvyytta tunnistetaan, joten ohjelmaan ja merkkiin
liittyy my0s jonkin verran markkinoinnillista hyotyéd sekd odotuksia.
6) Verkostoituminen ja arvoketju

— Ohjelma on tuonut yhteen luomutoimijoita ja laajentanut hankintamahdollisuuksia. TyGpajat ja tilaisuudet
ovat olleet erityisen hyodyllisia.

Ohjelmaan sisiltyvd Luomu SM -titteli on tuonut voittajilleen jonkin verran nikyvyyttd somessa, vanhempien,
virkamiesten ja asiakkaiden keskuudessa. Se on saanut positiivista palautetta ja parantanut organisaatioiden
sisdistd uskoa omaan toimintaan. Sen vaikutus kaytinnon toimintaan on kuitenkin ollut vahiinen.

HUOM: Selvityksen haastatteluissa osa sekoitti Portaat Luomuun —ohjelman ja Luomutetaan Ruokapalvelut -
hankkeen 7



HAVAINTOJA
2) Hyodynnettavyys

Ohjelman asiakkailta saatuja kehittimisideoita (1/2)

Viestintimateriaalit:

* Laajempi materiaalipankki, jossa on logoja, esitteitd ja muuta markkinointiin soveltuvaa
aineistoa.

* Kiytinnonlaheiset nettikoulutukset ja opasluonteiset materiaalit luomun kayton
lisaamisekst.

Kehittiminen luomun kiyton edistimiseksi:

* Tarjotaan tukipalveluja, kuten yhteyksid patkallisiin luomutuottajiin ja apua
logistitkkahaasteiden ratkaisemisekst.

* Suunnitellaan selkeitd ohjeita luomun kayton lisadmiseen eri tuoteryhmissa (esim.
kasvikset, protelinit, maitotuotteet).

TK-EVAL



HAVAINTOJA
2) Hyodynnettavyys

Ohjelman asiakkailta saatuja kehittdmisideoita (2/2)

Tekniset parannukset:

* Nettisivujen kaytettavyyden kehittiminen (esim. sisaankirjautuminen ja
raportointityokalut).

* Kiyttajaystavallisyyteen huomiota.

Ohjelman joustavuus:
* Pidetidan ohjelma jatkossakin kevyena ja joustavana erityisesti pienille toimijoille.

* Tarjotaan vaihtoehtoisia toimintamalleja, kuten erillinen “huippuluomun” sertifikaatts
suurempaa nakyvyyttd kaipaaville toimijoille.

Erityiset kehitystarpeet julkisella sektorilla
* Lisda koulutusta ja selkead ohjeistusta hankintaosaamisen parantamiseksi.

* Markkinoinnin ja viestinndn kohdentaminen kuntien suuntaan.

TK-EVAL o



HAVAINTOJA

3) Palvelun laatu (uvat: ohjelman asiakkaiden nikemys)

Onko ohjelmasta saamasi palvelu ollut laadukasta?

# )
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100%

m Taysin mPadosin Jossainmaarin m Ei ollenkaan

Missa maarin olet saanut ohjelmasta apua:

0% 100 %

0% 20% 40% 60% 8

H Paljon  m Kohtalaisesti Vahan  mEiollenkaan Ei relevantti

b) luomutuotteiden kayttamiseen

Ohjelmasta saadun palvelun
laadukkuus on kokonaisuudessaan
nihty olevan hyvilla tasolla.

—  Palveluun litetddn mm. sellaisia
asioita kuin asiantuntijuus, apu ja
tuki, joustavuus, nopea reagointi ja
uusien ideoiden saanti.

Ohjelman asiakkaat ovat saaneet
kohtalaisesti apua luomutuotteiden
l6ytimiseen ja kdyttdimiseen kuin
my0s luomusta viestimiseen. Apu
luomusta viestimiseen nousee naista
selvisti vahvimmin esille.

10



HAVAINTOJA

3) Palvelun laatu

*  Ohjelmassa on mukana hyvin erilaisilla tarpeilla ja ldhtékohdilla olevia asiakkaita. Tdma on
huomioitu hyvin ja laajaa kirjoa asiakkaita on pystytty palvelemaan hyvin. Asiakkaiden laaja
kirjo on varmasti osaltaan vaikuttanut sithen, ettad ohjelma vaikuttaa laajalta. Esimerkiksi
ohjelmassa on mukana:

- luomun kiytossadn alussa olevia/aloittelevia asiakkaita

- luomussa pidemmailld olevia (ja luomun kiytossi isoja prosenttiosuuksia tavoittelevia,
intohimoisempia tavoitteita luomun suhteen, toiminta yhdistyy organisaatioiden strategioihin)

- verkkaisemmin litkkeelle 1ahtevia — vain muutama tuote luomua

- osa hakee ensisijaisesti neuvontaa/sparrausta, osa luomutuotteita, osa markkinoinnillista lisdatvoa
(mm. merkki). Osa tietenkin kaikkea tit.

*  Ohjelmasta ei nayttaisi puuttuvan mitain oleellista palvelua ohjelman palvelu-, toimenpide tai
materiaalivalikoimasta ohjelman asiakkaiden nikékulmasta.

TK-EVAL y




HAVAINTOJA

4) Luotettavuus (kuvat: ohjelman asiakkaiden nikemys)

Tarvitaanko mielestasi Portaat Luomuun -ohjelmaa (siihen
liittyvia palveluita, toimenpiteita tai materiaaleja) jatkossa?

En osaa sanoa

Kuinka tyytyvdinen olet seuraaviin asioihin ohjelman yllapitdjan ja tarjoajan toiminnassa
(EkoCentria)?

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

a) Palvelun/toiminnan luotettavuus

b) Palvelun sujuvuus

c) Palvelun joustawuus

d) Palvelun asiantuntijuus

m Taysin m Paaosin  Jossainmaarin m Eiollenkaan

* Ohjelmalle on selva asiakkaiden tarve my6s jatkossa.

* Ohjelman palveluita pidetain laajasti luotettavina, sujuvina ja joustavina. Lisdksi

palvelun asiantuntijuus on nahty hyvaksi.

TK-EVAL




HAVAINTOJA

4) Luotettavuus (kuvat: ohjelman asiakkaiden nikemys)

Tulisiko Portaat Luomuun -ohjelmasta tehda mielestasi
auditoitu ja sertifioitu ohjelma?

TK-EVAL

Olisitko valmis isompaan vuosimaksuun/maksamaan
enemman, mikali ohjelma olisi sertifioitu?

Kylla
14%

13




HAVAINTOJA

4) Luotettavuus

Ohjelman asiakkaat suhtautuvat ajatukseen ohjelman sertifioinnista ja
auditoinnista kaksijakoisesti:

- Kannattajat: Sertitiointi lisaa luotettavuutta, lapinakyvyytta ja tunnettuutta. Uskotaan houkuttelevan
uusia asiakkaita ja parantavan ohjelman brindid. Joissain tapauksissa kustannuksen (vuosimaksun)
korotus hyvaksyttiisiin, mutta korkeintaan kaksinkertaiseksi.

- Vastustajat: Pelko byrokratian ja hallinnollisen taakan kasvusta, mika voisi johtaa pienempien
toimijoiden vetaytymiseen. Osallistujamaarin odotettiin my6s vihenevan
kustannusten/vuosimaksun nousun takia. Sertifioinnin hy6tya ei pidetd merkittdvini, erityisesti
julkisella sektorilla. Nykyinen kevyt jarjestelma koetaan toimivaksi luomun lisaiamisen tavoitteen
kannalta.

Vuosimaksut

- Noin 14 % ohjelman asiakkaista sitd mieltd, ettd sertifioitu ohjelma/merkki saisi sisdltid nykyistd
isomman maksun. Suurin osa asiakkaista siten ei suhtaudu suopeasti sithen, etta maksut nousisivat
sertifioinnin myota.

- Hinnankorotuksia pidetdin haastavina erityisesti julkisella sektorilla, missa budjettipaineet ovat
kovat.

- Mahdollinen hinnannousu vaatii selkeasti osoitettavia lisahyotyja osallistujille, kuten
markkinointitukea.

- Keskimairiistd enemman hinnannousuun ollaan halukkaita henkil6storuokailua, kahvilapalveluja
ja ravintolapalveluja jarjestavissa tahoissa.

TK-EVAL 14




HAVAINTOJA

4) Luotettavuus (kuva: ohjelman asiakkaiden nikemys)

Toimiiko mielestasi ohjelman ylldpitdjana oikea taho
(EkoCentria)?

En osaa sanoa
45%

Ei
0%

Nykyinen ohjelman yllapitdja EkoCentria koetaan toimivaksi tahokst ohjelman
yllapidossa, mutta myos muita mahdollisuuksia nahtiin:

*  Pieni, ketterd organisaatio kuten ProLuomu.

* Innovatiivinen sditi6 tai yhdistys.

* Valtionhallinnon toimijaa ei nahty sopivaksi mahdolliseksi hallinnoijaksi byrokraattisuuden vuoksi.

*  Oppilaitostoimija nahtiin my6s mahdolliseksi (kuten nykyinenkin on oppilaitostaustainen).

TK-EVAL
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KANSAINVALINEN VERTAILU

Ohjelman nimi KRAV Det @kologiske Spisemaerke

Hallinnoija KRAV Ekonomisk forening  Fedevarestyrelsen

Rahoituslahde Lisenssimaksut Valtion budjetti
Luomumerkin myontaminen, Luomumerkin myontaminen,
nettikoulutukset kirjanpitotaulukko, seuranta,

ravintolahenkilokunnalle, tarkastukset
Toiminnan kuvaus tarkastukset

Merkin haltijat 650 kpl, paaosin julkisia 3500 kpl, joista 2570 julkisia
Yksityisten tarkastajien Linkitetty Tanskan
Erityista sertifioima. luomumerkkiin

KRAV-merkki laajempi
(luomu + kestavyys)

TK-EVAL

Toitlustajate 6komargi

Pollumajandus- ja Toiduamet

Valtion budjetti

Luomumerkin myontaminen,
kirjanpitotaulukko, seuranta,
tarkastukset osana tavallisia
elintarvikehygieniatarkastuksia

174 kpl, joista oppilaitoksia ja
paivakoteja 153

2022 vuodesta lahtien
luomuruokatuki oppilaitoksille,
jotka kayttavat min. 20%
luomuraaka-aineita

Jarjestelmassa
todennettavuus tarkeainta

16



JOHTOPAATOKSET/SUOSITUKSET

Selvitys osoittaa, ettd Portaat Luomuun -ohjelmalle on edelleen tarvetta. Sita tarvitaan
mm. tukemaan luomun kiyton lisadntymistad ja edistimain ruokapalvelutoimijoiden
tiedonsaantia luomusta.

— Ohjelman avulla my0s tietoisuus ja tunnettuus luomusta laajenevat.

Ohjelman ja Luomua-merkin tunnettuuden ja nakyvyyden lisadamiseksi tarvitaan
edelleen toimenpiteita kuluttajien suuntaan, mutta erityisestt ammattikeittididen
suuntaan.

— Ammattikeittiéiden suuntaan tehtava tunnettuuden lisiaminen on kustannustehokkaampaa ja
silld on helpommin osoitettavissa oleva yhteys luomun kayton lisadantymiseen.

Ajatukset ohjelman sertifioinnista ja auditoinnista eivat saa laajaa kannatusta ohjelman
asiakkaiden parissa. Kun tihin yhdistetian kansainvilisen vertailun kautta saatu
nakemys erilaisista toimintamalleista, selvityksen lopputuloksena voidaan esittaa
seuraava taulukko pohdittavaksi ohjelman kehittamisessa.

TK-EVAL 7



JOHTOPAATOKSET/SUOSITUKSET

NyKkyisen kaltainen Sertifiointi

Luomua-merkki + sparraus

Luomun kayton
Paitavoite Liséatd luomun kayttod  todentaminen
Luomun edistamista
Hallinnoija tukeva organisaatio Valtio (Ruokavirasto)

Lisenssi- ja
Rahoitusldhde Vuosimaksut, hankkeet tarkastusmaksut

Luomua-merkin Luomua-merkin

myOntdminen, seuranta, myOntdminen, seuranta,
Toiminnan kuvaus materiaalit ja koulutukset valvonta

Promootio ja

Luomun kayton todentaminen +
luomun kéyton lisdys

Valtio (+muu organisaatio?)

Lisenssimaksut, valtion budjetti,
hankkeet

Luomua-merkin mydntdminen,
seuranta, valvonta, materiaalit ja
koulutukset, tapaamiset

Saannot, todentaminen

Tyon fokus tiedonlevitys Saannot, todentaminen  Promootio ja tiedonlevitys
Luomutietouden
lisddminen Luotettavuus, Kokonaisvaltaisuus:
Luomuketjun uskottavuus, tunnettuus, Sertifioinnin & promootion ja
Hyo6dyt kehittdiminen erottautuminen ketjun yhteistyon hyodyt
Hinta osallistujille
Viitteiden Mika maksaa, mika ei?
todennettavuus heikko, ei Hinta osallistujille Vastuunjako
Haitat valtion valvonnassa Osallistujien viheneminen Jarjestelmin ymmarrettivyys

TK-EVAL
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JOHTOPAATOKSET/SUOSITUKSET

* Portaat Luomuun -ohjelman kehittimista tulisi tehda erityisesti ohjelman tavoitteista
lahtien. Ohjelman hallintomallin ja toiminnan tulist tukea sen paatavoitetta, joka talla
hetkelld on luomutuotteiden kysynnan ja kulutuksen lisaaminen.

e Mikali luomun kayton lisadminen halutaan pitda toiminnan paatavoitteena, nykyisen
kaltainen toimintamalli eli toimijoiden tukeminen, sparraus ja tiedonvalitys toimii tasta
nakokulmasta hyvin. Suurin osa ohjelman asiakkuuksista talloin todennakoisesti jatkuu.

* Toimintaa jatkettaessa nykyisen kaltaisella toimintamallilla, on syyta kiinnittaa
huomiota my6s nithin ohjelman asiakkaisiin, jotka olisivat valmiita sertifioituun
ohjelmaan. Usein haussa tall6in on markkinoinnillinen hyoty.

— On hyva harkita mahdollisuutta sisallyttdda ohjelmaan jonkinlainen markkinoinnillista
lisdarvoa tuova ominaisuus.




JOHTOPAATOKSET/SUOSITUKSET

* Ohjelmaan osallistumisesta on ollut erilaisia hyotyja.

— Toimintaa kehitettdessa on hyva huomioida, ettd niitd ohjelman asiakkaiden tirkeiksi
kokemia hyotyja saadaan sisallytettyd myos tulevaisuuden ohjelmaan: 1) Tieto ja opastus, 2)
hy6dynnettivissd oleva materiaali, 3) luomun kiytto ja arvostus, 4) raportointi ja strateginen
kayttd, 5) nakyvyyden lisddntyminen, hyoty markkinointiin sekd 6) verkostoituminen ja
arvoketju.

— Lisakst Portaat Luomuun -ravintoloiden yhteistyota ja nikyvyyttd voisi kehittad esimerkiksi
kampanjoiden tai yhteismarkkinoinnin avulla (esim. Luomuravintolaviikko).

* Erntyisesti Luomua-merkin kayton ja mahdollisen kehittimisen nakékulmasta on syyta
huomioida EU-vaatimusten muuttuminen lahivuosina, kun luodaan lainsaadantoa, joka
tahtaa harhaanjohtavien ymparistovaitteiden saantelyyn (green claims).

— Timin myo6ta yleisten ympiristévaittamien kaytto6n on odotettavissa muutoksia ja se tuonee

mukanaan tiukennuksia kuluttajille suunnattujen tuotteiden ja palveluiden kestivyyteen ja
vastuullisuuteen liittyvien logojen kiyttoon.
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TK-EVAL

Selvitystiimin puolesta

Tommi Alander, TK-Eval
tommi.alander@tk-eval.fi
Puh. 050 550 5170
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