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Miksi luomua ostetaan?

Simon Sinek: The Golden Circle

MITA myymme / asiakas ostaa?

MITEN tuotteet on valmistettu tai
miten toimimme?




J7 Miksi luomua ostetaan? \

TOP5 syyta luomun ostamiselle

Suomi Sy6 2023 Trendit ja vastuullisuus —raportti

luomutuotteet ovat puhtaita/luonnollisia
haluan tukea luomun viljelijoita ja tuottajia
ymparistoystavallinen valinta
luomutuotannossa elaimia kohdellaan hyvin
luomutuotanto edistdd monimuotoisuutta

o krwprE

Ruoan ostokriteerit - tarkeimmat ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Suomi Syé 2023 Kotitaloudet —raportti

1. maistuu hyvalta

2. edullista

3. kotimaista

4. helppoa/nopeaa valmistaa
5. terveellista

23. luonnonmukaisesti tuotettua (luomu)

27.9.2023 Luomuelintarvikepaiva - Juha Nieminen




Usko elainten parempaan hyvinvointiin
luomutuotannossa vaikuttaa luomun ostopaatokseen

Ostan luomuelintarvikkeita, koska haluan 0
pienentaa kayttamani ruoan 29 /0
ilmastovaikutusta (-4 % yks. vrt. 2021)

Ostan luomulihaa-/kananmunia, koska 42 %
uskon etta luomutuotannossa kohdellaan

elaimia paremmin (-3 % yks. vrt. 2021)
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Jj Ostamisen yleiset asenteet

. .
% vastaajista keskiarvo 1-5

Ennen kuin ostan mitdan vahankaan kalliimpaa, teen netissa 415
4,11

3,86
Elainten hyva kohtelu ja oikeudet vaikuttavat valintoihini kuluttajana 28 40 20 6 32 _ 39
3,9

2
5

3,85
Omasta terveydestani huolehtiminen ohjaa kulutusvalintojani 21 54 15 E _ 3,94
3,93

Se, etta tuotteiden valmistaja toimii vastuullisesti ja eettisesti, on 3@
minulle tarkea tuotteiden valintaperuste 23 4? 20 _ 3::1
Ostopaikan valintaani vaikuttaa tieto ja luottamus siita, ettd kaupassa 367
myynnissé olevat tuotteet on tuotettu vastuullisesti 18 46 23 o 4 3;2

Olen valmis tinkimaan jostain muusta, etta pystyn panostamaan 36
omaan hyvinvointiini 13 45 25 1222 3?:666;
3,36
Olen vahentanyt kulutustani ympariston hyvinvoinnin parantamiseksi (K] 38 25 335
3,4
2,85
Olen valmis maksamaan kaikesta, joka helpottaa elamaani &) 27 25 29 12 2,92
2,98
0 20 40 60 80 1001 2 3

® Taysin samaa mielta ® Jokseenkin samaa mielta = Ei samaa eika eri mielta
m Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta ® En osaa sanoa

m 2023,
N=2477

m 2022,
N=3783

m 2021,
N=3640

08/2023 SOK Markkina- ja asiakasymmarrys & Feelback Group SOK asiakaskysely 2023, n=2477



Isoja eroja luomun tarkeydessa ja myynneissa eri PT-
segmenttien valilla

32 N

Asiakkaistamme pitaa tarkeana luomutuotteita
valikoimissa. Eri asiakasryhmien valilla on kuitenkin
suuria eroja. Laatukokkaajista 58 % pitaa luomua
tarkeana valikoimissa.

Luomun tarkeyden painottuminen eri segmenttien vastauksissa

87 B3 110 182 161
O M @ < W
L0 70 78 268 247

Luomun korostuminen/alikorostuminen eri segmenttien ostoissa
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g Myyvdyimmat luomutuotteet
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LAPSITALOUS, LAPSITALOUS, ALAKOULUIKA NUORET AIKUISET SINKUT, SENIORISINKUT,
ALLE KOULUIKA LAPSITALOUS, TEINI-IKA NUORET AIKUISET DINKUT AIKUISET SINKUT AIKUISET DINKUT SENIORIDINKUT




Asenteet

0/%

On vahintaan melko kiinnostunut
luomutuotteista

30%

pitaa luomutuotteita liian kalliina
Taysin samaa mielta olevien osuus on noussut selvasti viime vuodesta

52%

uskoo luomutuotteiden edistavan luonnon

monimuotoisuutta
-7 prosenttiyksikkoa vuodesta 2022

38%

on sita mielta, ettd luomutuotteet ovat laadukkaampia
kuin tavanomaisesti tuotetut elintarvikkeet

-7 prosenttiyksikkoa vuodesta 2022

Suomi Sy6 2023 Trendit ja vastuullisuus —raportti
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Perusperiaatteet

« Kauppa myy sita, mita asiakkaat
haluavat ostaa. Kysynta ohjaa
tarjontaa.

« Toiminnan tulee olla kannattavaa.

« Seuraamme omaa onnistumistamme
monella mittarilla.

Tavoittelemme valikoimaa, joka vastaa
Kuluttajan kaikkiin tarpeisiin tulevat trendit
ennakoiden.




g Tulevaisuuden valikoimat

 Palvelemme asiakkaitamme
monikanavaisest,.

« Optimoimme valikoimat aiempaa
tarkemmalla tasolla analytiikkaa hyodyntaen.

« Varmistamme valikoimiemme
ajankohtaisuuden aiempaa paremmin.

« Varmistamme saatavuuden ennakoidust.i.




g Loppusanat luomutoimijalle

@’ Muista miksi sydan sykkii luomulle.
&) Pida ydinkohderyhma fokuksessa, mutta myy massoille.

@ Tayta tarkeimmat ostokriteerit, jotta vastaat yleiseen markkinatilanteeseen ja
kysyntaan.

) Varmista osuutesi asiakkaan kukkarosta hinnoittelemalla oikein.
&3 Markkinoi, someta, tee itsestasi numero — muut eivat tee sitd puolestasi.
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