Ymparistomerkkien
kuluttajille tuoma
arvo
elintarviketuotteissa

Tapaustutkimus ymparistomerkeilla
varustettujen salaattien arvoketjun
toimijoiden nakemyksista




IMmio

* Ruoka-alan negatiiviset vaikutukset
aiheuttavat huolta yhteiskunnassa

* Vaade vastuulliseen toimintaan
elintarvikealalla kasvaa
—>Elintarvikeyritysten lisaantynyt
ymparistavastuuviestinta

e Suuri osa vaitteista liioiteltuja,
epajohdonmukaisia tai vaitteille ei l10ydy
todisteita

 Haasteet kestavalle kuluttamiselle




Ajankohtaista

e EU:n Green Claims Initiative

* Pyrkii tekemaan
ymparistovastuuvaittamista luotettavia,
todennettavissa olevia ja vertailukelpoisia.

e SYKE: Ymparistovaittamat Suomen markkinoilla

e Pyritaan edistamaan johdonmukaista
ymparistomarkkinointia.

* Ymparistomainoksissa runsaasti kuluttajaa
harhaanjohtavia yleistyksia.

* Yli puolet (56 %) tutkituista mainoksista
monitulkintaisia tai jatti oleellista
kertomatta



Tutkimuksen tavoite ja
tutkimuskysymys

* Ymparistomerkintoihin kaivataan selkeytysta kestavan
kulutuksen edistaimisen kannalta.

e Tutkimuksen tavoite oli lisata tietoa

elintarviketuotteissa kaytetyista ymparistomerkeista ja
niiden tuomasta arvosta kuluttajalle.

e Tutkimuskysymys:

e Miten ymparistomerkilla varustetun
elintarviketuotteen taustalla toimivassa arvoketjussa

ymmarretaan ymparistomerkin tuoma arvo
kuluttajalle?
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Taustaa

Kestava ruokajarjestelma

* Ruokatrendien kehitys on vuosien saatossa
kuormittanut ymparistoa

* Seurauksena kestavyyden trendi ruoka-alalla
on ollut nousussa vahvasti viimeiset
vuosikymmenet.

* Myos kuluttajat haluavat kuluttaa
vastuullisia tuotteita

* Kuluttajat eivat tieda tarpeeksi maatalouden
vaikutuksista ymparistoon.

— Kestamattomat valinnat johtavat myds
kestamattomien tuotteiden myynnin
kasvuun




Taustaa

Ymparistomerkinnat yritysten
vastauksena kestavyystrendiin

Kasvava maara ymparistomerkkeja tuo
hammennysta kuluttajalle.

Hammennys mahdollistaa viherpesun maaran
kasvun.

Skeptisyys merkkeja kohtaan vie arvoa
ymparistoystavallisten yritysten teoilta.

Usein ehdotetaan kolmannen osa-
puolen sertifiointia
ymparistomerkkien luotettavuuden

parantamiseksi
Sertifiointikaan ei kuitenkaan valttamatta

selkeyta tai anna tarpeeksi tietoa.

Kuluttajan on myos vaikea hahmottaa eroja
sertifikaattien valilla, eikd aina ole selvaa
mika on varmennettu sertifikaatti ja mika

yrityksen itse keksima merkki

Sertifioidut merkkijarjestelmat ovat
erilaisia ja eivat riittavan lapinakyvia
kuluttajille

Merkkijarjestelmien prosesseja, jotka tuovat
lopputuotteeseen arvoa pitdisi tehda
kuluttajille selkeammaksi.

Standardien asettaminen, standardien
valvonta, standardien ymparistévaikutusten
todentaminen

Yritysten kannattaisi
ymparistomarkkinoinnissaan pyrkia
lisaamaan kayttamiensa merkkien
uskottavuutta



Taustaa

Tuotteen arvoketju

* Arvoketjun kestavassa hallinnassa on oleellista tunnistaa kohdat, mista loppukayttajalle kertyy arvoa, ja
hallinnoida naita kohtia aktiivisesti.

e Lapinakyvyys ja tiedon kulku tarkeaa sen kannalta, etta kuluttaja saisi tuotteeseen lisaarvoa ja luottaisi
ymparistomerkattuihin tuotteisiin.
— Erityisesti arvoa tuovien taustalla olevat prosessit

» Kestavalla tuotantoketjun hallinnalla on havaittu olevan positiivisia vaikutuksia yrityksen toimien
ymparistovaikutuksiin.

— Positiivisia vaikutuksia saa aikaan mm. ketjun hyva yhteisty6 kuluttajalle asti, tuotannon valvonta, seka ymparistovaikutusten
seuraaminen ja mittaaminen.



Tapaustutkimus ymparistomerkilla varustettujen
salaattien arvoketjun toimijoiden nakemyksista

* Tavoitteena oli selvittaa miten ymparistomerkilla varustetun elintarviketuotteen
arvoketjussa nahdaan merkin tuoma arvo kuluttajalle.

* Tarkoituksena oli hahmottaa yhtenadinen kuva ymparistomerkin laadullisen arvon
tuotannosta arvoketjussa.

* Tarkoitus oli selvittaa myds tiedon kulkeutumista arvosta kuluttajalle asti ja tunnistaa
kehittamisen tarpeita.

» Pitkaaikaisena tavoitteena oli lisata tietoa Suomessa kaytettyjen ymparistomerkkien
tuomasta arvosta elintarviketuotteeseen.



Tapaustutkimus ymparistomerkilla
varustettujen salaattien arvoketjun
toimijoiden nakemyksista

e Tutkimuksen toteutus ja tutkimusaineisto

» Haluttiin keskittya alkutuotannon menetelmiin, joilla
ympariston hyvinvointia edistetaan merkin taustalla.

* Tapaukset

 |P Sigill sertifioitu salaatti
 Luomusertifioitu salaatti




Tapaustutkimus ymparistomerkilla
varustettujen salaattien arvoketjun
toimijoiden nakemyksista

* Aineistoa kerattiin kevaalla 2022 tekemalla

teemahaastatteluja arvoketjun toimijoille Haastateltavat Lukumiiri

tietyista osista arvoketjua.

Salaattia tuottavat toimijat, jotka kéyttivat luomusertifikaattia. 2
* Haastatteluja tehtiin kummankin merkin g : TRV PRV : :
alaattia tuottavat toimijat, jotka kayttavit Sigill -sertifikaattia. 4
kohdalla kahdelle eri yritykselle. Jak ) yt g
Luomusertifikaattia hallinnoivat toimijat. 1

* Alkutuotanto on erilaisia avomaalla ja

kasvihuoneessa, joten aineistoon otettiin Sigill -sertifikaattia hallinnoivat toimijat. 1
kumpaankin tapaukseen yritys avomaalta ja

kasvihuonetuotannosta.

* Yritysten lisdksi haastateltiin IP Sigill
merkkijarjestelman edustajaa Puutarhaliitosta,
seka EU:n luomujaoston edustajaa
Ruokavirastosta.

* Haastatteluiden tueksi merkkien kaytosta
kerattiin tietoa my6s dokumenteista ja
asiakirjoista.



Analyysirunko

o : : IP Sigill
Ymparistomerkin kuluttajalle arvoa

tuottavat ulottuvuudet Alkutuotanto Sertifikaatin Alkutuotanto Sertifikaatin
hallinnointi hallinnointi

Arvon ajureiden tunnistaminen arvoketjussa

Arvoketjun toimijoiden yhteistyo ja tiedon kulku
kuluttajalle asti

Ympadristomerkkiin arvoa tuovien osien taustalla

olevat prosessit:

1. Standardien edellyttamat toimet
ympariston eteen

2. Saantdjen noudattamisen valvonta

3.  Ympadristovaikutusten mittaaminen



Tulokset

IP Sigill Kasvikset EU:n Luomumerkki

e Puutarhaliiton IP standardin omistaa Sigill e Perustuu lainsaadantoon
Kvalitetsystem, ja tarkoitus on varmistaa
tuotteiden laatu kolmannen osapuolen

sertifioinnilla.

* EU:n luomuasetuksen mukaan
luonnonmukainen tuotanto on kokonainen
elintarviketuotannon jarjestelma, jossa
» Kriteereja kolmella tasolla. IP Sigill —sertifiointi pyritaan yhdistamaan ympariston kannalta

sisaltaa lisavaatimuksia IP Perussertifiointiin parhaat kaytannot.

RS Sy el i (M. e Tarkoitus on myds varmistaa reilu kilpailu

 Lisaksi yritys voi ostaa sertifikaattiin luomutuotteita tarjoavien yritysten valille ja
ilmastolisaosan. edistaa kuluttajien luottamusta.




IP Sigill Kasvikset

Arvon ajurit arvoketjussa

Ymparistoystavalliset alkutuotannon menetelmat
* Luonnon monimuotoisuuden tukeminen ja torjunta-aineiden kayton saannot erityisesti avomaalla
* Viljelykierto ja maaperan kasvukunnon parantaminen avomaalla
* Varovaisuus kemikaalien kaytdssa ja ymparoivan ympariston huomioiminen
* Kasvihuonetuotannossa ilmastolisdaosa ja energian kulutus
* Luonnon monimuotoisuutta edistetdan avomaatuotannossa, mutta ei niinkdan kasvihuoneella
* Ympariston huomioiminen toimissa vahvempaa avomaalla, kuin kasvihuoneessa
* Luo mielikuvaa vastuullisuudesta, ja tyydyttaa kuluttajan tarpeita silla saralla
— Auttaa todentamaan jo tehtyja ymparistotoimia
- Kotimaisuudesta kertoviin merkint6ihin verrattuna monipuolisemmin ymparistonakdokulmaa
- Yhdenmukaistaa yritysten ymparistomerkintdja, samat kriteerit joita valvotaan
e Auttaa yritysta kehittamaan toimintaansa sisaisesti arvon tuotannon kannalta
—> Lisaa toimintaan lapinakyvyytta ja lisaa luottamusta



Luomumerkki

Arvon ajurit arvoketjussa

* Luonnonmukainen tuotanto
* Ymparistoystavalliset alkutuotannon menetelmat
* Luonnon monimuotoisuuden tukeminen ja torjunta-aineiden kielto erityisesti avomaalla
* Kierratyslannoitteet ja pienempi kuormitus ymparistolle, seka maan kasvukunto
* Viljelykierto ja maaperan kasvukunnon parantaminen avomaalla
* Ulkoiset hankinnat kasvihuonetuotannossa enemman, kuin viljelymenetelmat
* Luonnon monimuotoisuutta edistetdaan avomaatuotannossa, mutta ei niinkaan kasvihuoneella
* Ympariston huomioiminen toimissa vahvempaa avomaalla, kuin kasvihuoneessa
e Puhtaus, ei jaamia
* Luo mielikuvaa vastuullisuudesta, ja tyydyttaa kuluttajan tarpeita silla saralla
* Edistaa imagoa ja voi yhdistya lahiruokaan



IP Sigill Kasvikset

Tiedon kulku arvoketjussa arvoon liittyen

e Alkutuotannon yritysten sisalla arvoa tuovat osat ja menetelmat ovat hyvin tiedossa
* Kaupan puolella ei ole todennakdisesti tietoa, tai tieto pintapuolista
* Kuluttajalle asti arvo ei kulje, ja merkki on kuluttajalle vieras

* Koetaan, etta viestintaa merkin tuomasta arvosta tarvitaan lisaa
- Merkkijarjestelman kuuluisi viestia merkista, mutta resursseja ei tahan ole riittavasti
- Yritysten viestinnassa merkkia tuodaan esille mutta ei avata juurikaan sisaltoa

-> Yrityksissa odotetaan merkkijarjestelmaltd tai kaupalta viestintdd, mutta ei koeta sitd valttamatta alkutuotannon
yritysten tehtavaksi.

—> Viestinnan koetaan yrityksissa jaaneen heidan vastuulleen, mutta merkin avaaminen tuntuu raskaalta kun
ymparilla ei muuta viestintaa.

— Kuluttaja on vieraantunut ruuantuotannosta ja luonnosta, ja se voi tuottaa haasteita siihen, etta toimia saataisiin
viestittya tarpeeksi ymmarrettavasti.



Luomumerkki

Tiedon kulku arvoketjussa arvoon liittyen

* Alkutuotannon yritysten sisalla arvoa tuovat osat ja menetelmat ovat hyvin tiedossa
* Kaupan puolella ei ole todenndkdisesti tietoa arvosta, tai tieto pintapuolista
» Kuluttajalle merkki on suhteellisen tuttu yleisella tasolla
- Koetaan, ettd merkin sisallosta nakyvilla enemman viestintda, kuin monista muista
- Ei kuitenkaan varmaa kuinka hyvin merkin tuoma arvo ja sisalté on tiedossa
* Merkin lupaama puhtaus tuotteessa on hyvin saatu viestittya kuluttajalle, mutta ei valttamatta ymparistohyotyja

* Yritysten viestinnassa merkkia tuodaan esille, mutta ei juuri avata sita, mita merkki tarkoittaa. Koetaan, etta
kuluttajaa ei kiinnosta merkin tarkka sisalto.

- Koettiin, etta viestinnalla pitaisi lisata yleista luottamusta luomuun, niin etta sisaltda ei valttamatta tarvitsekaan tietaa
- Yritysten viestinndassa merkki tuodaan esiin pintapuolisesti, eika koeta, etta valttamatta yrityksen tehtava avata

* Koettiin tosin my0s, etta viestintaa etenkin merkin edellyttamista toimista ympariston hyvaksi voisi yrityksissa
lisata



IP Sigill Kasvikset

e Arvoa tuovien osien taustalla olevat prosessit

-~

* Rajoituksia torjunta-aineiden kaytolle

Standardit

~

Pisteytetyt toimet monimuotoisuuden
tukemiseksi
Keinolannoitteissa ja torjunta-aineissa
varovaisuus luonto huomioiden
Avomaalla viljelykierto
Kasvihuoneessa, jos ilmastolisa osa 100 %
uusiutuva energia
Eroja avomaa vs. kasvihuone
o Kasvihuoneella ei vaikutusta
monimuotoisuuteen
o llmastolisdaosan kautta arvo
kasvihuoneella

-~

\Toimia tarkein tuoda kuluttajalle esille/

"

Valvonta \
Valvontaa paikan paalla joka toinen
vuosi, joka varmistaa toimien
noudattamisen

Lisaa toimintaan selkarankaa

Tekee toiminnasta lapinakyvampaa
koko ketjussa

Kuluttajalle ei viestita valvonnasta
juurikaan, ei nahda yhta oleellisena
kun toimista viestimisen

/

Ympiristovaikutukset \

Sertifikaatti ei ota kantaa
ymparistovaikutusten mittaamiseen
Standardia kehittaessa on arvioitu
erindisten toimien vaikutuksia
ymparistoon etukateen, jalkikateen
ei oleteta mittaamista

Sigill =tason toimien vaikutusten
mittaamiseen ei alkutuotannossa
selkeita keinoja

lImastolisaosan vaikutuksia
seurataan hiilijalanjaljen
seuraamisella, josta myo0s viestintaa
jonkin verran




Luomumerkki

e Arvoa tuovien osien taustalla olevat prosessit

/ Standardit \
* Kemiallisten torjunta-aineiden kayton
rajoitukset
* Vain orgaaniset lannoitteet, ymparoiva
luonto ja maan kasvukunto
* Avomaalla viljelykierto, jossa
typensitojakasveja ja maan kasvukunto
* Eroja avomaa vs. kasvihuone
o Kasvihuoneella ei vaikutusta
monimuotoisuuteen
o Kasvihuoneella arvoa enemman
ekologisissa ulkoisissa
tuotantopanoksissa

* Toimia tarkein tuoda kuluttajalle esille

Valvonta \

* Valvontaa paikan paalla joka vuosi,
joka varmistaa toimien
noudattamisen

e Kuluttajalle ei viestita valvonnasta
juurikaan, ei nahda yhta oleellisena
kun toimista viestimisen

" /

" /

Ympiristovaikutukset \

Sertifikaatti ei ota kantaa
ymparistovaikutusten mittaamiseen
Standardia kehittaessa on arvioitu
erindisten toimien vaikutuksia
ymparistoon etukateen, jalkikateen
ei oleteta mittaamista
Alkutuotannossa ei selkeita keinoja
ymparistovaikutusten mittaamiseen
Avomaalla maaperan kasvukuntoa
arvioidaan lapiotesteill3, ja
maaperan parantuneesta
kasvukunnosta nahdaan avomaalla
mahdollisuuksia viestia enemman




Johtopaatokset

* Ymparistomerkkien nahdaan vahvistavan mielikuvaa vastuullisuudesta ja tyydyttavan kuluttajan vaateen
ymparistovastuullisten tuotteiden kuluttamisesta

* Alkutuotannon ymparistda huomioivat toimet tuovat erityisesti ymparistomerkin kautta tuotteeseen arvoa

Luonnon monimuotoisuuden tukeminen
Ymparoivan ympariston ja vesistdjen suojeleminen
Maaperan kasvukunnon parantaminen
Ymparistoystavalliset tuotantopanokset

Energian kulutuksen vahentaminen

* Merkintajarjestelmien standardeissa samoja teemoja, mutta toimissa eri korostuksia

Sigill —sertifikaatissa mahdollinen ilmastolisdosa, joka edellyttaa uusiutuvaa energiaa 100 % ja energian kulutuksen
laskemista. Luomussa ei oteta yhtalailla kantaa energian kulutukseen

Luomutuotannossa ei kayteta keinolannoitteita eika kemiallisia torjunta-aineita ollenkaan, kun taas Sigill —sertifikaatin
kohdalla edellytetaan naiden kaytossa varovaisuutta.

Luomussa maaperan kasvukuntoa parannetaan aktiivisesti viljelykierron typensitojakasveilla ja kierratyslannoitteilla ja Sigill —
sertifikaatissa naihin ei oteta yhta lailla kantaa

* Merkkien arvon tuottaminen vahvempaa avomaan tuotannossa, kuin kasvihuonetuotannossa

Kasvihuoneella viljelymenetelmia enemman korostuu ulkoiset tuotantopanokset ja energian kaytto



Johtopaatokset

Tiedon kulku

Arvon tiedon kulussa kuluttajille asti paljon
puutteita, ja merkkien avaamisessa kuluttajille
nahdaan paljon haasteita

Tarkeimpana merkkien arvon tiedon
kulkeutumisessa nahdaan se, etta kuluttajat
ymmartaisivat enemman toimista, mita merkit
edellyttavat tuotannolta

Tuotannon valvonnasta viestiminen nahdaan
erityisen haastavana, silla nahdaan etta kuluttajat
jo olettavat tuotannon olevan valvottua Suomessa.

Yksi selkea haaste viestinnalle nahdaan olevan, etta
kuluttajat eivat tieda tarpeeksi ruuantuotannosta
ymmartaakseen sertifikaattien sisallon merkitysta

Kehittamisen tarpeita

Arvoketjun yhteistyota olisi syyta lisata tiedon
lisaamisessa kuluttajalle

Yritysten pitdisi myos aktiivisesti kertoa merkin
merkityksesta, mikali kayttavat sita viestinnassaan

Ymparistomerkkien viestintaan tarvittaisiin lisaa
resursseja merkkijarjestelman hallinnointiin

Ruuantuotantoa pitaisi tehda yhteiskunnassa
kuluttajille [apinakyvammaksi

Viestintaa olisi oleellista lisata toimista ja
havaituista ymparistovaikutuksista. Niin lisattaisiin
kuluttajan ymmarrysta konkreettisesta
vaikutuksesta, mika ostopaatoksella on.
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