KULUTTAJA MUUTTAA
TULEVAISUUDEN
KAUPPAA

Twitter @heidijungar | As iakasnakemysjohtaja | K-Ryhman Paivittaistavarato imiala
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TULEVAISUUDEN
HYBRIDIKULUTTAJA
HALUAA JATKUVASTI
UUTTA.
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TAMAN PAIVAN KULUTTAJA N
ON HYBRIDIKULUTTAJA

Samaan aikaan rationaalinen ja
eparationaalinen, hinta- ja laatutietoinen,

kulutus- ja saastamishaluinen ja vieldpa o
ekologinen seka nautinnonhaluinen. o

Valmis hankkimaan uusia tuotteita HYBRIDIKULUTTAJIA
hinnasta piittaamatta mutta toisaalta
myOs kaytettyina vertaiskaupan piirista.

3 Vdestoa edustava kyselytutkimus (n=1026). Kaikki vastaajat ryhmiteltyna kaupan valintakriteereiden suhteen, 2017



”Luomuspelttijauhoja pizzaan,
vehn33 terveellisempi,
pahvipakkaus kateva kayttaa
ja sailyttaa”

HINTA ‘ ARVO

4 L&hde: hybridikuluttajan mobiilietnografia 2017

HINTA

"Luomu tomaattipyree,
artisokkaa ja herkkusieni-
viipaleet pizzaan, pirkan

"kebablastuja ja kinkku-
nayttivat parhailta”

suikaleita pizzaan, -30 %”

KEBAB

LASTY - FLARN
200G

-
P HINTA ' ARVO
"juustoraaste pizzaan,
riittdvan iso pussi”

ARVO HINTA ‘ ARVO
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EDELLAKAVIJAKULUTTAJAT* OVAT
VALIKOIVIA JA PERSOONALLISUUSHAKUISIA

7167%
4%

L&hde: K-Asiakkat tutkimus N=22.000 ja Hybridikuluttaja: Vaest6a edustava kyselytutkimus (kayttaytymistdan muuttaneet suomalaiset n=831) 2016

*Edelldkavijat n. 20% vaestdsta

Edelldkavijoista valtaosa ilmoittaa, etta
ostoksissa MIKA TAHANSA El ENAA
KELPAA. Kuluttajat perdankuuluttavat
vaihtoehtoja, joista valita.

PERSOONALLISUUS ja
YKSILOLLISYYS kulutusvalinnoissa
on suurelle osalle tirkeaa. Heista
44% janoaa jatkuvasti uutta
kokeiltavaa.
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MITA TAMA JATKUVA
UUTUUDENNALKA VAATII
TUOTEKEHITYKSELTA?
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Lonkerot kategorian kasvu
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LUOMUN
NYKYINEN
OSTAJAKUNTA
ON KAPEA.
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TIEDOSTAVA KULUTTAMINEN ON
KASVANUT SUURIMMAKSI ILMIOKSI
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TIEDOSTAVA
KULUTTAMINEN

Vastuullisuuden vaikutus arjen :

. o . . e es . tuotteet, 36% Enemman muovituotteiden
ruokavalintoihin on jo merkittava - eettisyys  tshieipomon vihanneksia, 35%  THoMtuottel
. . . leivat, 40% yros 212
ja ruoan alkupera huomioidaan vuonna 2019
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yhé useammissa ostoksissa. "@%?' - \&
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Ympéristoystavallises
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. jgva . iava Siemenet, o ; .
Eniten kasvua aja Eniten kasvua aja TLth)treSe1t‘y oihkingt, 24 % Kotimainen ti ka;yatel(tttlj, syd'an
2.0 %x 2,0 yrtit, 517% superruoka, merkitty kala (esim.
a/ateema S50 alateema : 23 % Benella-lohi), 23 %
: : NG, e ) Kauramaija ﬂ
Haluaa tuntea syémansa Valitsee eettisesti kauramaidosta
. y | o tehdyt tuotteet, 21% Luomutuotteet, 18 %
ruoan koko tuotantoketjun tuotettua ruokaa

1

11 Kuinka paljon kiinnostuneita verrattuna nykyiseen kokoon
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Luomumyynti kasvaa K-Ruokakaupoissa on
10-20% vuosittain. 2 100 luomutuotetta,
mutta lisaa tarvitaan!



MIKSI VALITSET
LUOMUA?
SPONTAANIT
VASTAUKSET.

Kyselytutkimuksen spontaanit
vastaukset

14 Lahde: Arla & K Luomukysely / K-Kyla yhteisé 2019 N=512
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MIKSI VALITSET LUOMUA?

LISTASTA VALITTUNA MAKU JAA TAUSTALLE.

Kyselytutkimuksessa listasta valittuna

TOP 5 NAUTISKELIJAT

1. Luonnollisuus,

4. Terveellisyys

5. Parempi maku

15 Léhde: Arla & K Luomukysely / K-Kyla yhteisd 2019 N=512

vdhemman prosessoitu
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TOP 5 TIEDOSTAVAT

1. Lisdaineettomuus

2. Luonnollisuus,
vdhemman prosessoitu

3. Puhtaus
4. Terveellisyys

5. Parempi maku
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MITA OSTAT
MIELUITEN
LUOMUNA?
SPONTAANIT
VASTAUKSET.

Kyselytutkimuksen spontaanit
vastaukset

16 Lahde: Arla & K Luomukysely / K-Kyla yhteisé 2019 N=512
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VASTUULLISIA VALINTOJA
ON HELPOTETTAVA.
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TULEVAISUUTTA

1000

BRANDITUTKIMUS 1
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K-ASIAKKAAT 22 000



KULUTTAJIEN MONINAISET -
TARPEET MUOVAAVAT e
KAUPPAA | alinna




NAKOKULMA, JOHON K
TULEE KIINNITTAA P

\2
H UOM IOTA Vastuulliset
valinnat helpoksi

VAIVATTOMUUS <« » INSPIRAATIO

22 Lahde: Tulevaisuuden kauppa 2018



O kyselyymme vastanneista on sitd mielta,
ettd kotimainen perinteisesti tuotettu tuote
o on yht& hyva kuin vastaava luomutuote.
HOUSTON.

Suomalaisella luomulla
on branddysongelma.

23 Léhde: Arla & K Luomukysely / K-Kyla yhteisd 2019 N=512
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4
Jotta uusia kohderyhmia saadaan luomun

piiriin, brandeilla oltava luomua laajemmat
kilpailussa erottelevat asiakashyodyt

Jos luomua ei lasketa, miten Ja mita brandini teemme sen eteen,
bréndimme erottautuu ettd kuluttajamme olisivat tietoisia
kategoriansa kilpailusta? Mika naistd ominaisuuksista? Pakkaus,

®

oo .o o 3 . 3 3 7 b @ A P
‘ Siina on un”kkla,]ota mL""a el 0|e. eS|IIepan°tJa kommunlkaatlo?




g f
i
e ’luonui‘i;ii’

UKASTIKE

wm

1

SSIHINYI0nS

LNAYAAINGIX

uon
[Voiidsd ]

?emes 1 20u0qkaupry exsiBojox3
@t\

[ddNS 13y

“ILIYYHOL

y

@

Luom
KIKHERNEET @

SUULAH[HESSA '

smsnnugw “f ]

NIETO

) Exelogisk salsad : B / ‘
< iy = B o e 1!



—==zmaa

@
uom

UUMALAINEN

RASVATUN ,
MAITD.

Fettfri ekomjolk e




TOINEN NAKOKULMA, K
JOHON Entista \5\)05

yksil6llisemmat ‘(\\\‘b‘(\o‘(\'\‘*
oo oo =
TULEE KIINNITTAA
HUOMIOTA

27 Lahde: Tulevaisuuden kauppa 2018



TIETOON POHJAUTUVA ASIAKASKOKEMUS ON
ARVOKAS NIIN ASIAKKAALLE KUIN YRITYKSELLEKIN

91~ 83

kuluttajista asioi mieluummin sellaisen brandin haluaa jakaa tietonsa yritykselle

kanssa, joka ymmartaa hanta ja osaa tarjota saadakseen yksildllisen asiointikokemuksen.”
relevantteja tarjouksia ja suosituksia.”

28 *) Accenture 2018: Pulse Check
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VASTUULLISEN RUOAN Tulossa! K-Ostokset-palveluun

ruokaostosten hiilijalanjalki-

OSTAMINEN ON NYT mittari syksylla 2019
ENTISTAKIN HELPOMPAA

» K-Ostokset auttaa asiakkaitamme
ymmartamaan, mitd he ostavat K-kaupoista ja ©)
millaiset vaikutukset heidan ostoksillaan on niin Tervefiloal
omaan hyvinvointiinsa kuin ympéarsivaan et o
maailmaan. |

e Ensimmaisena K-Ostokset kertoi
®
asiakkaidemme ostosten kotimaisuustason Z
o o et o
seuraavana vuodossa ilmastovaikutukset - 2670¢

www.k-ruoka.fi/ostokset g

30

Havainnekuva
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http://www.k-ruoka.fi/ostokset

MITA VOIMME
SIIS OPPIA?
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1 ” Jatkuvasti uutta!”
[ ]

Edellgkavijoista 44% janoaa

jatkuvasti uutta kokeiltavaa.

Miten luomubrandit
kehittavat itsedan ollakseen
relevantteja myds
tulevaisuudessa?

32
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2 "Kasvu vaatii uutta
e oOstajakuntaa.”

Luomun nykyinen ostajakunta
on kapea - 40% vaestosta tuo
K-Ruokakauppojen
tunnistautuvasta
luomumyynnista 62%.

Spontaanisti kysyttdessa

MAKU on luomun suurin ajuri.

>
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3 "Hyétyjen konkretisointi

e helpottaa valintaa.”

Terava brandays ja tiedolla
johtaminen helpottavat
vastuullisia valintoja.

Kilpailussa erottelevat
asiakashyodyt on pystyttava
kiteyttdmaan luomua
laajemmin.
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G
Jotta kaupassa
olisi kiva kayda.
D



