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Pelastetaan luomuleipa

Nailla evailla leivotaan menestyskonsepti

Selvitys luomuleivdn oston esteistd ja tulevaisuuden mahdollisuuksista.
P&ivi Korteniemi & Saara Jarvinen / Kuudes Kerros / 10.10.2016




Tutkimuksen tilaaja
Pro Luomu ry luomualan toimijoiden yhteistyojarjesto, jonka
tehtavand on edistdad luomun kasvua ja kehitystd Suomessa.
Luomuleipatutkimus on osa pddosin MMM:n rahoittamaa
ja Pro Luomun toteuttamaa Tasmaluomu- hanketta.

Tutkimuksen toteuttaja
Strateginen designtoimisto Kuudes Kerros.



HAASTE: Luomuleivain myynti laskee vaikka luomu yleisesti on hyvdssad nousussa.

“Ma en oikein edes osaa
sanoda, mita mieltaisin
luomu- ja tavallisen
leivan eroiksi.
Leipa ei ole se tuote,
jossa ensimmaisena
mietin onko luomua.”
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Tutkimuksen pohjana Luomukuluttajaprofiilit

Luomubarometri 4 Tiedostava Kuluttaja

Luomun kuluttajabarometriin
2013 vastasi yhteensa 1043
suomalaista. Kyselyn toteutti
TNS Gallup Elintarviketieto
Oy ja sitd rahoitti maa- ja
metsdtalousministerio.

Tiedostava Kuluttaja on design-
toimisto Kuudennen Kerroksen ja
dosentti Arto O. Salosen tekemad
syvaluotaava tutkimus suomalai-
sesta kuluttamisesta. Se muodos-
tuu Suomen kattavasta kvantita-
tiivisesta tutkimuksesta (2013, n =
1023 ja 2015 n = 1052 suomalais-
ta), jonka tuloksia on syvennetty
kvalitatiivisilla haastatteluilla seka
skenaariotyoskentelylla.

Luomukuluttajaprofiilit

Kuudes Kerros ja Pro Luomu toteut-
tivat luomukuluttajasegmentoinnin
vuonna 2014 Luomubarometrin ja
Tiedostavan Kuluttajan pohjalta.
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Luomuleipatutkimuksen prosessi

Ostospdivakirjat Haastattelut Co-creation -tyopajat



luomukuluttaja-
profiilit
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Luomukuluttaja-
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LUOMUN
AKTIVIKULUTTAJAT

Arvostaa huolella tehtyad ja aitoa ja pyrkii
kuluttamaan arvojensa mukaisesti. Luomun
aktiivikuluttajalle vdhemman on enemman.

SUHDE LUOMUUN

1. Arvostaa, kun asiat on mietitty héinen
puolestaan, siksi luomu helpottaa arkea.

2. Tietdaa tuoteryhmittdin, mista luomussa on

perimmiltddn kyse. Haluaa tuntea tuotteen
taustat syvidillisesti.

3. Punnitsee vastuullisen eri nékékohtia.
Kokonaisvastuullisin valinta voi luomun
sijaan olla tapauskohtaisesti myos reilun
kaupan tuote tai léihelld tuotettu tuote.




Eveliina, 45 v
Luomun
aktiivikuluttaj
Mies ja teini-
ikaiset lapset
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SUHDE LEIPAAN

Ostaa luomuleip&éa aina kun mah-
dollista, mutta kokee luomuleipé-
valikoiman rajallisena. Luomun
aktiivikuluttajissa on myés paljon
leipakriittisyyttd ja valikoivuutta
viljojen ja leivontamenetelmien suh-
teen (esim. juureen leivotut leivat
kiinnostavat). Monet aktiivikulutta-
jat myos leipovat itse, jotta saavat

juuri sellaista leipé&d, kun haluavat.

Muistanko muuta
luomuleipéad kuin
jalkiuunipalat?
Onko sellaista edes
olemassa?”
Eveliina / aktiivi

= F d-
-
-
V7
#
g

"-.\'J,
2,y

Y

L I



LUOMUN
PIENKULUTTAJAT
hifistelijat .

hyvaad palvelua. Toisaalta eldmyksellisyys,
toisaalta tiukat faktat kiinnostavat.

SUHDE LUOMUUN

1. Luomu on terveystietoinen valinta ja se
auttaa minua voimaan paremmin.

2. Jarkiperusteet ja kovat faktat
vakuuttavat.

3. Laadukkailla luomuostoksilla rakennetaan
myoés omaa imagoa. Taidokas palvelu on
kriittinen osa tuotetta.
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SUHDE LEIPAAN

Hakee leipé&d, joka on valmistettu
laadukkaista raaka-aineista. Koti-
mainen vilja koetaan huippulaaduk-
kaaksi ja se riittdad, joten luomu voi-
daan kokea jopa turhaksi. Urheilun
ja siihen liittyvien ruokavaliotren-
dien (esim. paleo) kautta ryhmdéssa
on myos leipakriittiyytta.

“Laatu on sanana niin
vaikea. Raaka-aine
ja valmistustapa ja

vastuullisuus osa sita

kokonaisuutta.”
Olli / hifistelija
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LUOMUN
PIENKULUTTAJAT
huolehtijat

Ajattelee aina perheen tai yhteison parasta ja
hakee elamalta pysyvyytta. Jotta arki sujuisi hyvin,
tekee han kompromisseja kulutuksensa suhteen.

SUHDE LUOMUUN

1. Ostaa luomua silloin, kun kokee sen
olevaan perheelleen paras valinta.

2.Kokee, ettd luomu on kallista ja usein

jattad sen ostamatta hinnan takia.
Edullisempi suoramyynti houkuttelee.

3. Haluaa tukea lIadhiympéaristédadn
konkreettisilla teoilla ja siksi lahituotettu
ruoka kiinnostaa usein luomua enemmadén.




Inkeri, 40 v
Luomun
pienkuluttaja /
Huolehtija

6- ja / vuotiaat
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SUHDE LEIPAAN

Huolehtijan perheessa syoddadn
ravintoympyrdn mukaan ja leipdad
syodadan melko paljon. Huolehtija
suosii taysjyvdleipada ja tarkistaa
pakkauksesta kuitupitoisuuden.
Lapsiperheissa haetaan hyvia
kompromisseja, jotka seké maistu-
vat lapsille ettd ovat riittavén ter-
veellisia.

?Lapset tykkaava
paahtiksesta ja
perusruispaloista.
Lapsille koostumuksen

pitaa olla tasainen.”
Inkeri / huolehtijo




LUOMUN
PIENKULUTTAJAT

. eopgo® (XXX
¢ fulistehijat
' Innostuu kaikesta uudesta ja on altis vaikutuksille.
__ Fiilistelijan elama tayttyy elamyksilla, kauniilla
N asioilla ja ihmissuhteilla.

SUHDE LUOMUUN

1. Luomu on parhaimmillaan ihanaa
elamyksellistéd hemmottelua.
Luomuruoka kilpailee muun lifestyle-
kulutuksen kanssa.

2.Hyvinvointi on tdarkea
myyntiargumentti.

3. Pakkauksen on vedottava tunteisiin.




Laura, 28 v
Luomun
pienkuluttaja /
fiilistelija
Aviopuoliso,

ei lapsia




SUHDE LEIPAAN

Vaikutuksille altis fiilistelij&a on ha-
millédn siitd, onko leipé terveellista
vai pitaisike siita luopua, kun glu-
teenittomasta ruokavaliosta puhu-
taan paljon lehdissd ja blogeissa.
Hdn saattaa kokeilla gluteenitonta
ruokavaliota, mutta kuten Fiiliste-
lijain kokeilut muutenkin, ne voivat
lopahtaa hyvinkin pian. Fiilistelija
hakee terveellisid leipévaihtoehtoja
arkeen ja viikonloppuisin herkutel-
laan mm. paistopisteiden leivilla.

“Laadukkain ois se jos se
on vahdan lammin, vaalee
leipd, paperipussissa,
rapee kuori.”

Laura / fiilistelija




luomuleivan
oston esteet




LEIPURIM M POVAT TAALLA JOKA PAIM
HOISTA, VEDESTA JA A PUHTAIS

ISTA VASTUSTAMATTO
————

g

HYPOTEESIT / LUOMULEIVAN OSTON ESTEET
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Hinta-laatu -suhde ei vastaa odotuksia

Paistopisteiden myotad kuluttajan kasitys tuoreesta leivasta
on muuttunut. Kuluttaja valitsee edullisemman vastapaistetun
tuontituotteen.



Validointi /
Kysytadn mika on kuluttajan mielesta
kaupan laadukkain leipa? Miksi?




|

"

“Laadukkain ois se jos se on
vahan lammin, vaalee leipd,

~ paperipussissa, rapee kuori.”

Laura / fiilistelija

”Paistopisteleipit en ole
ostanut viimeiseen vuoteen.
Olen kuullu ystavdalta, joka
on leipomoalan yrittaja,
on kertonut, ettda tulevat
jostain Keski-Euroopasta
pakasteina ja puolivalmiina.
Ennen ostin ennen kun kuulin
totuuden. Sitten ne vaan
pakataan kivaan ‘lahella
tuotettu’-pussiin.”

Inkeri / huolehtija




Laatu on sanana niin
vaikea. Raaka-aine
ja valmistustapa ja

vastuullisuus osa sita
kokonaisuutta.
Olli / hifistelija
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TULOS

Kriittisten kuluttajien keskuudessa paistopisteiden lumo on
jo halvenemdssd. He kyseenalaistavat leivdn tuoreuden
ja paikallisuuden, milla on merkitysta laatuvaikutelmaan.
Vdhemmadn latutietoiset priorisoivat yha [amminta
paistopistetuotetta.

$

Laatu tarkoittaa nyt esimerkiksi pientuottajan
rapeakuorista leipad erikoisliikkeesta, kiviarinalla paistettua
leipdd tai luomuleipdd. Tassa mielessé aika on
otollinen luomuleivédn nousulle.



HYPOTEESIT / LUOMULEIVAN OSTON ESTEET
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Maku on luomussa yha tarkeampi ominaisuus.

Tama vielapa korostuu leipdkategoriassa, kuluttajan odotukset
ovat kovat. Tuotteiden ja pakkauseten ulkondko on kriittinen
valintatekija kun kuluttaja etsii maukkainta leipaa.




Validointi /
Kaydaan lapi kuluttajan ostamien leipien
valintakriteerit ja kiinnitetddn huomiota
mainintoihin mausta.




?Kylla ma uskon etta
luomun ero on siind maussa.
Siina voi olla enemmdén
pehmeyttd ja semmonen
oikeanlainen happamuus
mita aidossa ruisleivéassa
on jos se on juureen tehty.
Sellanen tdayteldinen ja
pehmead. Pitdis maistaa niin
vois ehka tietdada paremmin.
Ei oo tullut mieleen etta
pitaisi maistaa.”

Olli / hifistelija




?Lapset tykkaava
paahtiksesta ja
perusruispaloista.
Lapsille koostumuksen

pitaa olla tasainen.”
Inkeri / huolehtijo




kuudes.fi

TULOS

Kuluttajat puhuivat véhan leivéin mausta. Laadusta puhuttaessa
nostetaan esiin tuoreet rapeakuoriset IGhileipomon leivat tai
paistopisteleivat ja nama leivat yhdistetadn erikoishetkiin. Arkileivistd
puhuttaessa kuluttajat harvoin mainitsevat maun. Arjessa ollaan
valmiita tekemadn kompromisseja leivdn maun suhteen, jotta leipd
olisi mm. terveellista ja hyvin sailyvaa.

\

Luomuleivan kohdalla maku ei noussut lisaarvotekijaksi, joka
automaattisesti liitetaddn luomuleipadn. Erds kuluttaja jopa
mainitsi, ettd on hyvd, kun Oululaisen Luomu Jalkiuunileipd ei eroa
tavallisesta. Jos luomuleivén paremmuus argumentoidaan
maulla, pitada parempi maku myos konkreettisesti
perustella kuluttajalle.



3.

Vastuullisuus ei tuo leivalle nostetta
samoin kuin muille luomutuotteille

ElGinten hyvinvointi on nouseva motiivi, muttei liity viljatuotteisiin

Oikeudenmukainen tuottajahinta kiinnostaa. Mutta paistopisteleipdkin
saattaa nayttaytya kuluttajalle paikallisena vastuullisena valintana.




Validointi /

Kaydaan lapi kaikki luomutuotteet jotka kuluttaja
on ostanut seka niihin liittyvat valintakriteerit.
Verrataan naita leivan kriteereihin.
Kysytadan millainen on vastuullisesti tuotettu leipa.




*Vastuullisesti tuotettu
leipd on kotimainen,
ympdristo tulee enemmdén
siina ettei toiselta
puolelta maailmaa tuoda
raaka-aineista. Lahella
ja mahdollisimman
puhtaasti.”

Inkeri / huolehtija




“Tulee ekana mieleen
se, ettda arvostaa sita
viljelijada tuottajana, etta
se saa asianmukaisen
korvauksen. sillai voi
tukea tuottajaa. se joka
valmistaa niin tekee
liiketoimintaa. se olisi se
ketju. jotenki kokisi ettd se
raha menisi perille asti.”
Olli / hifistelija




“1. Kasvatusvaihe,
miten vilja on viljelty
2. Mita leipdadan on lisatty
3. Suomessa tuotettu.
Ei ole kuljetettu kaukaa®
Laura / fiilistelija
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TULOS

Vastuullisuus on leivassa hankala kysymys, jota kuluttajat

eivat selkedsti ole paljon miettineet. Kysyttdessa nousevat

kotimaisuus, alkutuotannon padstot ja oikeudenmukaiset
tuottajahinnat

Luomuleivéin kohdalla kotimaisuus on kriittista.
Tuotantoketjun IGpindkyva avaaminen voi olla hyodyksi.
Ymparistondkokohtien kommunikointia kannattaa testata.
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HYPOTEESIT / LUOMULEIVAN OSTON ESTEET
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Suurilla leipébréandeilla (Vaasan, Fazer) ei ole juurikaan
luomuleipiéd vrt. esim. maitotuotteissa Valiolla on jo
kohtuullisen laaja luomuvalikoima.

Kun suuri tunnettu brandi markkinoi luomuvalikoimaansa,
se yleensd alkaa kiinnostaa tavallisempiakin kuluttajia.

Isot brandit voivat tuottaa luomua edullisemmin kuin pienleipomot. ’

......



Validointi /
Kysytadn mita luomuleipia kuluttaja
muistaa ndhneensd kaupassa.




“Joo Vaasan jalkiuuni on
luomua. Sen muistaa kun siina
on se vihreda keskusta. Se véiri

on jaanyt mieleen.”
Olli / hifistelijé

“En tieda miksi en ole
huomannutkaan luomujalki-
uunileipdaa! En ole nakojadan

valmis nakeen vaivaa etta
etsisin sen hyllysta.”

Laura/fiilistelija

“Ei nad niin erotu, ei muista
etta mika se vari oli, kiireessé
ottaa ja myochemmin huomaa

ettd ei ollutkaan luomu.”
Eveliina, aktiivi
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TULOS

Kysyttdessad kuluttajat eivat muista kaupan monia
tuotteita. Ainoa tunnettu luomuleipd on Oululaisen
Jalkiuunipalat. Edes luomun aktiivikuluttaja ei
ole I6ytanyt kuin kaksi vakikauppansa lukuisista
luomuleipdbrdndeista.

\

Tunnetut brandit auttaisivat tekemddn luomua
tunnetuksi leipdkategoriassa. Listiksi luomun
erottuvuus hyllyssé on heikko. Ndyttdisi ettd
luomua ei ole tarjolla kysytyimmissa leipdtyypeissa,
mika tuo illuusion tarjonnan vahyydesta.

Tasta lisaa hypoteesin /7 yhteydessa.
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HYPOTEESIT / LUOMULEIVAN OSTON ESTEET
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Isot leipdbrdandit sen sijaan ovat viime aikoina nostaneet
paljon “lisdaineeton” “ei e-koodeja” jne argumentteja.

Ehka tama on ollut riittavaad useimmille luomun pienkuluttaijille.




Validointi /
Kysytadn millaista on terveellinen leipa.




“Tuntuu hyvalta kun
pakkauksessa lukee
etta lisdaineeton tai
kuitupitoinen, mutta
en ma katso mita siella
tuoteselosteessa lukee.”
»Viimeksi oli
porkkanasampyloita, oli
kasvista mukana. Se naytti
tuoreemmalta.”
Laura / fiilistelija

?Yritan loytaa vehnatonta
myslid, jossa ei olisi
rusinoita.”

Eveliina / aktiivi




_
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”Fazerin leipadn ei ole S
lisatty vehnagluteenia.
Yritan ostaa sellaista, jossa
ei ole kauheasti mitadn
ylimadaraista. Ravintotietoiset
ystavat ovat valistaneet,
etta lisatty vehndgluteeni
on pahin, joka altistaa
suolistossa esim. keliakialle.”

Inkeri / huolehtija

el T S T R .

“Syodddan leipdada, mutta
se on toi taysvilja, kaura
padasdaantoisesti. Se on vatsa-
ystavallista ja ravitsevaa,
makrorakenne optimaalinen,
rasvaa 8%, proteiinia 14%. *
Olli / hifistelija
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TULOS / KRIITTISET

Raaka-aineet ja lisdaineet kiinnostavat valintatilanteessa.
Leipdkriittiset suosivat kauraa ja ruista ja katsovat tarkasti

ainesosaluettelon. Luomun aktiivikayttdjissa on paljon heitd
jotka eivat syo leipaad lainkaan.

4

Luomuleipdd kannattaa valmistaa tinkimattomyydella,
silla kuluttajien tietoisuus kasvaa ja luomuun liitetaan
raaka-aineiden yksinkertaisuus. On hyodyksi nostaa
nakyvdsti raaka-aineisin liittyvia argumentteja,
esimerkiksi “listiaineeton”, “taysjyvaa®,
“venhdaton”, “ilman lisattya vehndagluteenia®,
“luontaisesti gluteeniton”. Juurekset, siemenet ja

pahkindat kiinnostavat.



“Ei mun mielestad leipa
ole kauhean terveellista.
Lahinna liittyy lapsiin,
koska puputtavat leipad ja
jattavat syomatta kaiken
muun. Aamupalana ja
evadna kay ihan hyvin.
Kuitupitoinen, se on se
hyva, mita leivasta saa.”
Inkeri / huolehtija
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TULOS / LAPSIPERHEET

Lapsiperheissd yritetddn loytad mahdollisimman hyva
kompromissi jotta lapsi suostuu syomaan ja ruoka olisi
mahdollisimman terveellistd. Lapsiperheissd syodadn paljon
leipad, koska yleensd lapset tykkadvat siita ja se on keino saada
lapsi syomaadn edes jotain. Vanhemmat haluaisivat, ettd lapsi
syd mahdollisimman terveellistd leipdd (kaura, ruis, tdysjyva,
kuitupitoinen jne), mutta lapset usein vaativat vaaleaa leipdad.

$

Miten siis luoda hyva kompromissileipd, joka vastaa sekd
vanhempien ja lasten tarpeisiin? Tasséa olisi hyva sauma
luomuleividille, jonka paaargumenttina olisi puhtaus

(= parempaa lapsille) yhdistettynéa esim. *parempiin”
viljoihin (kaura, ruis), taysjyvéadan ja kuitupitoisuuteen.



AINESOSAT: V

dana pihkin:

NGREDIENSE Toisaalta aivan tavallinenkin leipéa vaikuttaa puhtaalta ja
'angder ay ng listdaineettomalta. Luomuleipé ei erotu puhtaudellaan.

dimakassuola; Kuluttaja ei vield ole kovin tietoinen leipien lisGaineista
eika viljatuotteiden torjunta-aineista keskustella samoin
kuin esimerkiksi hedelmien.




Validointi /
Naytetadn kuvia tavallisista ja
luomutuotteista ja pyydetaan

listaamaan niiden eroja.




* | “Omenoissa mietin ettd mita siina
pinnassa on, ettd ois kivempi

“Pinta. Kun koskettelee niin ' ostaa luomua. Mielelléén ostaisin
erottaa et toinen on luomu | enemmadin. Jos ne on laitettu

ja toinen ei.” | vierekkéin, niin ostan helpommin.
Olli / hifistelijé | Jos on omassa hyllyssséi niin

: unohdan herkésti koko luomun.”

|

Laura / fiilistelija

“Lapset on olleet hyvin
allergisia, ei pystyneet
esimerkiksi tavallista kurkkua
ja omenaa syomddn, mutta
luomua pystyy. *
Eveliina / aktiivi

“Ite ei ole endd lisadntymisvaiheessa,
mutta lasten kannalta miettii etta kun
myrkyt kerdadntyy elimistoon, miten
se sitten vaikuttaa myohemmin.”
Eveliina / aktiivi



2 “Yks harvoista tuotteista mista
" huomaa eroda, se on maussa se ero. Se
“Lasten puberteetti aikaistuu ei ole niin homogenisoitu. Luomussa on
maidon ja lihan hormonien takia” | pehmeempi ja smoothimpi se maku.”
Eveliina / aktiivi : Olli / hifistelijé

|

|

|

“Puhtaus
on se juttu.
Ja sitten
se ettd
miten sita
lehméé on
kohdeltu.”
Laura /
fiilistelija

“Ei homogenoitu, vihemmadén kasitelty.
Lapsille mita véthemmaén junkia ja
ympdaristomyrkkyja, sen parempi.”
Inkeri / huolehtija

Perusmaidon maku on
kova ja jaa kylmaks.
Olli / hifistelija
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“Kylla tuotteissa voisi ollakin
jotain eroa. Mutta lahtokohtasesti
niin luotan tahdan suomalaiseen
viljaan aika vahvasti niin puhtaus
ndissd ja se korkealaatuisuus.”
Olli / hifistelija

“luomu 3,5€ ja normi 2€.
jos normi on 2€ ja luomu 2,90€
niin sit voisin ehké ymmartaa.”
Olli / hifistelija
Voisko puhua maatalouden
padstoistd, etta kun ostat luomu-
leivan niin suojelet Itamerta?”
Eveliina / aktiivi

“Leiviassa se ei iske. Mietin
ettd omenassa syon suoraan
sita torjunta-ainetta, mutta
leivéissd se ei niin tunnu, kun
se ei tule niin suoraan. ”
Laura / fiilistelij
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LUOMULEIVAN HINTA

Eveliina, aktiivikuluttaja:
ostaa aina maksoi mitd maksoi

Inkeri, huolehtija:
saa maksaa tuplasti enemman
(huolehtijalle yleisesti hintaero on max. puolitoistakertainen)

Olli, hifistelija:
puolitoistakertainen hinta ok

Laura, fiilistelija:
muutamia kymmenid senttejd
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TULOS

Luomun lisdarvotekijat ovat muissa tuoteryhmissad
huomattavasti merkittavampia.

4

Luomuleipdad ei ole kyetty argumentoimaan niin ettd
sita pidettaisiin hintansa vaarting. Lisdksi mielikuva
luomun hinnasta on jopa todellista hintatasoa korkeampi.

Ongelma korostuu koska arkisimpia leipdatyyppejd
ei ole tarjolla luomuna. Leivéissa pelkké luomu ei

riita herattamadn kiinnostusta, on loydettava

muitakin erottavia tekijoita ja kommunikoida niitd
selkeammin.
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HYPOTEESIT / LUOMULEIVAN OSTON ESTEET
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Leipdtyypilléa on iso merkitys valinnassa, onko
oikeanlaisia leipit saatavilla luomuna?

Miten valikoima vastaa kohderyhmien tarpeita?
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Validointi /
Keskustellaan kuluttajan suosikkileipatyypeista
ja niiden saatavuudesta luomuna.




”Yleensd olisin ostanut
Fazerin taysjyva
paahtista lapsille. Se on
hyvada koska lapset ovat
tottuneet, erilainen ei
kelpaa. Jalkiuunipaloja
on luomuna, ostan itselle.
Liian kovia lapsille. Jos
suosikkipaahtista ois
luomuna ja maksaisi 2
kertaa enemmaén, ostaisin
ehdottomasti.”

Inkeri / huolehtija




Kausittaisesti
ostan nakkéreitd ja
hapankorppuja. Onkohan
niita luomuna?”

“Jalkiuuni- ja sellaiset on
hyvid ja saaristolaisleivat,
mutta lapset aina valilla
kyllastyy niin sitten
vaihdetaan taas. Samsaran
leivét on tosi tiiviitd,
lapset ei tykké&d niista.
Tassad jalkiuunileivassa ei
huomaa eroa tavallisiin,
siind mielessd onnistuttu.”

Eveliina / aktiivi
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TULOS

Luomuleivan saatavuutta pidetadn huonona, eli kuluttajan
suosikkileipatyyppeja ei loydy luomuna tai ne eivat erotu
hyllysta. Erityisesti lapsiperheissa leivan tuttu tyyppi
on kriittinen valintatekija. Nykyinen tarjonta painottuu
maalaisleipdtyyppisiin paperipussileipiin. Kuluttajat eivat nayta
olevan tietoisia myodskadn luomundkkileivén olemassaolosta.
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Luomuleivissa olisi kysyntada pehmeille, lasten
makuun sopiville arkileiville. Myos klassikkoleipien
luomuversiot voisivat toimia kunhan niiden tunnettuus
ja hyllyerottuvuus taataan. Markkinointisatsaukset
luomuversioihin hyodyttavat myos emobrandia.



KESKEISET HAASTEET

“En tieda mita luomu tarkoittaa leivassa.”

“Luomuleipia ei ole saatavilla.”
“Tai ainakaan luomu ei erotu hyllysta.”

“Luomuleipd on kamalan kallista.”




konseptipolut




Perusongelma on etta nykyiset luomuleivat
on tehty luomun aktiivikayttdgjille ja niissa
viestinnan karkend on pelkkéa luomu.

Pienleipomot tarjoavat heille paljon
laatuluomuleipid ja isot leipomot ovat
kokeilleet perusleipien luomuversioita.
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Loysimme myos tayttamattomia luomuleipatarpeita,
joilla luomun pienkuluttajatkin saataisiin ostamaan
enemman luomuleipad.

Luomun pienkayttajaryhmissad on kriittista huomioida
se, ettd luomun edelle menee muita kriteereita ja
luomun lisdksi tuotteen pitdaa sisdaltaa muutakin
kohderyhmia puhuttelevaa lisadarvoa.
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Perusluomu

Tutut tuotteet luomun lisaarvolla.

Useimmat isojen leipomojen luomuleipdkonseptit on rakennettu silla
tekemalla suositusta ja hyvdksi havaitusta leipdabrandista luomuversio.
Esimerkkind tdssa haastatteluissa ja co-creationissa esiin noussut
Oulaisen luomujdlkiuunileipd. Tama konsepti toimii hyvin — mutta vain
niille kuluttajille joille luomu itsessddn on leivassa merkittava lisGarvo.
Valitettavasti tdma on vain pieni joukko kuluttajia.

Luomun pienkuluttajat valitsevat alkuperdisen tuotteen, vaikkei hinta-

erokaan olisi suuri. Jos talla periaatteella tehtyja konsepteja halutaan

myyda myos laajemmille joukoille, heille pitad pystyd paremmin kom-
munikoimaan luomun hyédyt leivassa.



KOROSTA

Luomun puhtaus.
Mita konkreettista voidaan
kertoa luomuviljan eroista?

Kuluttaja kaipaa faktoja, voidaanko niita antaa?
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KOROSTA

Luomun ympdristoystavallisyys.
Joutsenmerkitty leipomo?

Erdis co-creation-workshopiin osallistuneista kuluttajista oli vakuuttunut, etta
luomuijdlkiuunileivdssd on Joutsenmerkki. Olisiko se mahdollista tai voidaanko I6ytaa jokin
muu selked tapa kommunikoida luomuviljan ympdaristoystdvdllisyydesta? Toinen kuluttaja

ehdotti ettd myisimme Itdmerileipad, koska luomuviljely saastuttaa ltdmerta vihemmadin.



VARO

Kannattaa silti varoa ettei luvata liikoja.

«sinkertaisessa tuotteessa
lat vaittamat arsyttavat
erityisen paljon.
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Hyvien viljojen leipa

Ravitsevat viljalajit / Ei mitddn ylimaardista

Suurin potentiaali kasvattaa luomuleipdmarkkinaa on luoda kokonaan
uusia konsepteja, jotka puhuttelevat luopu pienkayttdjia. Iso kasvu-
potentiaali on hyvinvointitrendissa. Viljat ovat nyt kovassa huudossa,
kunhan valtetadn valkoista vehnada. Kaura ja ruis kiinnostavat.
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KOROSTA

Luomu ja kotimaisuus uusin tavoin tulkiten.

Hyvinvointileivdssd luomu ja kotimaisuus ovat lisdaarvoja ja liittyvat toisiinsa. Kuluttaja pitaa
kotimaista viljaa puhtaana ja alkaa ymmartaa, ettei kaikki leipd ole kotimaisista aineksista tehtyd.

Kannattaa kuitenkin varoa kliseitd; luomunvihred ja sinivalkoisuus kylldastyttaa kuluttajia.
Kun sanoimme ettd luomu ei erotu hyllysta, emme tarkoittaneet, etta leipdbrdndien pitdisi tehdd
kirkkaamman vihreitd leipdpakkauksia, vaan nyt kannattaa satsata erottuvaan,

mieleenpainuvaan designiin.
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KOROSTA

Tasmallisyys kun viestitaan
l|ahituotannosta.

Ldhituotanto kiinnostaa, ja se yhdistyy luomuun, mutta jalleen kuluttajia drsyttad,
jos ollaan vdittamissa epatasmallisid. Luomun periaatteisiin yhdistyy ldpindkyvyys:
kerrotaan, mistd leivan sisdltama vilja tarkalleen ottaen tulee tai missd limppu on leivottu.



KOROSTA

Kommunikoidaan aineksia ja menetelmaa,
kuluttaja tekee paatelmat terveellisyydesta.

Kuluttajat suuttuivat, kun vaitimme esimerkkituotetta terveelliseksi.
Mutta kun terveellisyyden sijaan kommunikoimme raaka-aineista ja valmistus-
menetelmistd, he tekivat padatelmat terveellisyydesta itse ja innostuivat tuotteesta.
Epatasmadlliset terveysvditteet ovat siis paha sudenkuoppa.



LV
GOOD GRAIN

BAKERY

CREGANIC GLUTEN FRET VIGAN

Pehmed perheleipa

Lapsillekin maistuvaa, hyvaa arkileipaad

Kuluttajat kokivat etta lapsille kelpaavaa luomuleipaa ei ole
saatavilla. Lapsille sopivassa luomuleivassa olisi potentiaalia.
Erdaskin kuluttaja sanoi, etta valkoinen paahtiskin olisi luomuna

paremman omatunnon valinta.
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KOROSTA

Luomu = lisa- ja sailontaaineeton.

Luomu tarkoittaa monelle lisciaineetonta vaihtoehtoa. Olisiko siis tdssd mahdollisuutta
tehda ”Snellmanit” eli nostaa kuluttajan laatuodotuksia murentamalla luottamusta
tavallisiin tuotteisiin? Mika olisi se leipomoalan natriumglutamaatti, pakastettu
jauheliha tai lenkkimakkara, johon on pumpattu vettda? Isot leipomot tuskin haluavat
ruveta nakertamaan omaa bisnestddn, mutta luomuun erikoistuneet tuottajat voisivat
viitata siithen, mita he tekevat toisin kuin ei-luomut.



KOROSTA

Pehmead, mutta kuitu- ja
taysjyvapitoinen luomuleipd kiinnostaa.

Vanhempi hakee hyvdd kompromissia omien terveystavoitteidensa
ja lasten vaatimusten viililla.
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Alleviivatusti lapsille
markkinoitu leipa arsyttaa.

Vaikka haastatteluista tuli selkedisti tarve lasten makuun sopivalle luomuleivdlle,
kuluttajia drsytti, kun esittelimme heille lasten leipdkonseptin. Tavoitteena on, ettd
koko perhe syo samaa leipdda eikd nirsoille lapsille anneta periksi. Leivan pitaa siis

olla koko perheen mieleen eikéd lapsia kannata alleviivata markkinoinnissa.
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Perhetuotteen pitad olla sopivasti
arkinen ja edullinen.

-

Tarvetta on nimenomaan kohtuullisen edulliselle arkiluomuleivdille.
Mielikuvien tasolla luomuleipd on todellista kalliimpaa
ja siksi tamdn kanssa tdytyy olla tarkkana.



63

A porioRs
Eisalry

Way T

ol e
THATS

WEG NATUR
RLL WRTUH

wirn AL
LAk FResCealg
PG Fe CRIBT)

RGP
DiFFCRE
Yol )

Tiai Colal.0

;

= T TERET Y

Vanhanajan leipa

Aito menetelmd / Alkuperd / Premium-pakkaus

Kuluttajat liittavat luomuleipddn aitouden ja alkuperdisyyden.
Talla kannattaa ratsastaa, silla se tuo mielenkiintoisen lisdarvon
luomuleipddn. Tasta hyva esimerkki on erddn toisen viljatuotteen,

pienpanimojen luomuoluiden hyvd myyntimenestys viime vuosina.
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KOROSTA

Perinteisesta leivontamenetelmasta
kertominen vetoaa.

Perinteinen leivontamenetelma, taikinajuuri ja kiviarina kiinnostaa. Kuluttajan korvissa
tdallainen leipd kuulostaa jopa terveelliseltd, vaikka se sitten olisikin vehndleipaa.



KOROSTA

Yhteys tuottajaan: Suomalaisuus on tarkead
ja tuottajan reilu kohtelu lisaa leivan arvoa.

Leivdn tarinaa kannattaa kertoa niin pitkalle kuin mahdollista.
Luomuun liitetadan myos eettisyys ja rehdit tuottajahinnat - viljelijan toimeentulolla on merkitysta.
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VARO

Lilon halvan nakoinen pakkaus
laatutuotteessa.

Kun leipaa tehdadn ndin tinkimattomasti, tdytyy myos pakkauksen olla sen
mukainen. Nykyiset laatuluomuleivat ontuvat usein juuri tédssd kohtaa eivdtka
erotu hyllyssd edukseen. Kauniit paperipussit toistuivat koko ajan kuluttajan

puheissa, ja tassda tuotteessa pakkauksella on erityisesti merkitysta.



Kuunnellaan luomun pienkayttajaa!l

Hdnessa on luomuleivén kasvun mahdollisuus.
Ja muistetaan, ettd hanelle kriteereind leivén
ostamisessa on luomun edella muita tarpeita:
terveys, perhearki ja laatu. Onneksi nama kaikki
kolme linkittyvat luomuun luontevasti.
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tarpeisiin /
Sopiva arkisuus

laatuvaikutelma



LUOMU & TERVEYS
“Luomu lupaa, etta viljan viljelyssa
ei ole kaytetty kemikaaleja tai
torjunta-aineita. Ilhmiset saavat
muutenkin niita kaikkialta.”




LUOMU & PERHE
“Lapset puputtaa hirveesti leipaad.
Jos lasten suosikkipaahtista ois
luomuna ja maksaisi kaksi kertaa
enemman, ostaisin ehdottomasti.”




LUOMU & LAATU
?Kylla mad uskon etta luomun ero on
siind maussa. Enemman pehmeyttd ja
oikeanlainen happamuus mita aidossa
ruisleivassd on jos se on juureen tehty.”




theinformedconsumer.fi / #itiedostavakuluttaja
paivi.korteniemi@kuudes.fi / saara.jarvinen@kuudes.fi




